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 بسم الله الرحمن الرحيم
  مقدمة الكتاب

عصــوره الأولى وحــتى وقتنــا الحاضــر جملــة مــن التغيــيرات شــهد التــاريخ البشــري منــذ 
دوراً هامـــاً وفعَّـــالاً في تطـــوير مختلـــف العلـــوم فيهـــا التطـــور التقـــني  لعـــب المســـتمرة والمتراكمـــة،

  .وتطبيقاēا
العاملــة في مجــال لشــركات دور ا إلى تعــاظمالعلميــة التقنيــة المعاصــرة لقــد أدت الثــورة 

كثـيرة م  يهامفـ توبـرز   الاقتصاد العـالمي وعـالم الأعمـال،في والاتصالات تقانات المعلومات
 الأتمتـــةو  الأنظمـــة الخبـــيرة،و  نظـــم المعلومـــات،و الالكترونيـــة،  الإدارةو ، الاقتصـــاد المعـــرفيمنهـــا 

، ....،  أنظمــة الــذكاء الاصــطناعيو ، المنظمــات الرقميــةو الحكومــة الالكترونيــة، و الإداريــة، 
  .الخ

ة مجـالات تقانـات المعلومـات ورخـص أسـعارها، أخـذت ونظراً للتطور الكبـير في كافـ
حــــدث الابتكــــارات في أالمنظمـــات الرسميــــة والخاصـــة بكافــــة أطيافهـــا تتســــابق في اســـتخدام 

نجـاز أعمـال إوساعد أيضاً ظهور شبكة الانترنت في جعلها أكثـر تـأثيراً في  ،المجال الإداري
على التقانات الحديثـة لأĔـا تسـاعدها هذه المنظمات مما حذا بالإدارة الحالية إلى الاعتماد 

علـــــى تبســـــيط إجراءاēـــــا وانجـــــاز أعمالهـــــا وتحقيـــــق أهـــــدافها بشـــــكل ســـــريع ودقيـــــق وبأقـــــل 
  .التكاليف

 الأعمــالالاقتصــاد و الجديــدة في عــالم  الإبــداعات إحــدىتعتــبر التجــارة الالكترونيــة 
 ،المعلومـات لتقاناتالمكثفة  توالاستخداماالذي يتصف بسرعة النمو والتنافسية والعالمية 

حلــول حاســوبية  لإيجــادحيــث تقــوم فكــرة التجــارة الالكترونيــة علــى تقــديم أفكــار معاصــرة 
 الأعمــالة ئــعلــى البقـاء والاســتمرار والنمــو في ظــل بي الأعمــالتضــمن قــدرة منظمــة  وإداريـة
  .الجديدة
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 تطبيقات التجـارةأدوات و تطوير العديد من  منتصف التسعيناتمنذ  العالمويشهد 
الصــغيرة وحــتى  الشــركات المتوســطة و فى اً واســع انتشــاراً ممــا ســاعد علــى انتشــارها الالكترونيــة 

إلكترونيـة تـوفر لهـا مواقـع  منظمـات الأعمـال تمتلـكمعظم وأصبحت . على مستوى الأفراد
  .وفي الأسواق الإلكترونيةعلى شبكة المعلومات العالمية  قوياً  تواجداً 

ومحاولة ربـط  ،لفكر النظري لمفهوم التجارة الالكترونيةيهدف هذا المقرر إلى تقديم ا
الاســتخدام  الأعمــال الحديثــة مــن خــلال طــرح أحــدث وســائلقطاعــات هــذا الجانــب مــع 

  .والتطبيق
بالإضــــافة إلى قائمــــة المصــــطلحات والمراجــــع  عشــــرة فصــــوليتضــــمن هــــذا الكتــــاب 

  :لعربية السوريةوملحق يتضمن قانون التوقيع الالكتروني المعتمد في الجمهورية ا
 هـــامفهومو  لمحـــة تاريخيـــة عـــن التجـــارة الالكترونيـــة،  تضـــمنالفصـــل الدراســـي الأول ي

  .هاأنواعو  ومحدداēاالالكترونية مزايا التجارة بالإضافة إلى وتطبيقاēا 
لأســواق الإلكترونيــة ابمفهــوم  الطالــبتعريــف  تضــمنفي الثــاني لفصــل الدراســياأمــا 
في التجــــارة  يندور الوســــطاء المــــوزعهــــا، بالإضــــافة إلى توضــــيح عأنواو  أدواēــــا،و  ومكوناēــــا
  الإلكترونية
ابتداءً مـن الانترنـت  الالكترونيةفيتناول تقانات التجارة الثالث الفصل الدراسي أما 

ومتطلبـات الوصـول إلى مواقـع الويـب  ومفهوم الويب وصولاً إلى أنـواع المواقـع علـى الشـبكة
ومفهـــوم  بالإضـــافة إلى أنـــواع المواقـــع الالكترونيـــة ،الويـــبكة بتبـــادل البيانـــات عـــبر شـــآليـــة و 

  .ēاوإدار  أدوات تطوير مواقع التجارة الإلكترونية ، ثم تناولعنوان مواقع الويب
ـــا في   مواقـــع التجـــارة الإلكترونيـــة آليـــات تطـــويرعلـــى  الرابـــع الفصـــل الدراســـي وركزن

  .ممالمصللموقع  ةالاستضافو ليات النشر آو  ومراحل بنائها،
 ةتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة الموجهــفقــد تناولنــا الخــامس الفصــل الدراســي أمــا في 
أهـــــم النمـــــاذج و  هاوخصائصـــــ الـــــتي يطلـــــق عليهـــــا تجـــــارة التجزئـــــة الإلكترونيـــــة، للمســـــتهلك
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أهم قطاعات الصناعة والخـدمات الـتي تنتشـر فيهـا مشـاريع تجـارة ، و المستخدمة في تطبيقها
الطريقة التي يقـوم đـا المسـتخدم في اتخـاذ قـرار الشـراء السـوق  درسنا التجزئة الإلكترونية، ثم

  . ومساعدēا الإلكترونية وما تتيحه له من أدوات دعم عملية الشراء
 تطبيقــات التجــارة الإلكترونيـة بــين المنظمــاتتناولنـا  الســادس الفصـل الدراســيوفي  

نا حشـــر  ونيـــة بـــين المنظمـــات ثمأنـــواع أســـواق مواقـــع التجـــارة الالكتر وخصائصـــها وفوائـــدها و 
، بالإضــافة إلى ذلــك تطرقنــا إلى لتطبيقــات التجــارة الالكترونيــة بــين المنظمــاتانمــاذج بعــض 

  .وأنواعهاداخل المنظمة مفهوم التجارة الالكترونية 
  وأهــدافها الالكترونيــةفهــوم الحكومــة فتضــمن شــرحاً لم الســابع الفصــل الدراســيأمــا 

مشـــــاريع تطـــــوير ومتطلبـــــات  وبعـــــض تطبيقاēـــــا،تطلبـــــات بنائهـــــا ومزاياهـــــا ثم تطرقنـــــا إلى م
  .تطبيقات الحكومة الالكترونية

بعض الأنظمة الداعمة لمواقع التجارة تناولنا  الثامن الفصل الدراسيوفي 
تنفيذ كيفية ، حيث شرحنا  تنفيذ الطلبيات وأنظمة الدفع الالكتروني وهي، الالكترونية
 خطوات عملية تنفيذ الطلبيةو  زويد وتنفيذ الطلبياتنظام التبما في ذلك  الطلبيات

عملية تنفيذ الطلبيات في التجارة و  المشاكل المتعلقة بتنفيذ الطلبيات والحلول الممكنة لهاو 
مثل  رق الدفع الإلكتروني، بالإضافة إلى أننا تطرقنا إلى طالإلكترونية بين المنظمات

 ،الشيكات الإلكترونيةو  النقود الإلكترونيةو  المحفظة الإلكترونيةو  البطاقات الإلكترونية
 ل الاعتماديةئالرسامثل  طرق الدفع الإلكترونية بين منظمات الأعمال بالإضافة إلى

  .توزيع الفواتير وتحصيلهاو  لنقل الالكتروني للمنافعاو للأموال النقل الالكتروني و 
عــــــلان تضــــــمن تعريــــــف الطالــــــب بمفهــــــوم التســــــويق والإالتاســــــع  الفصــــــل الدراســــــي
لضـمان نجـاح  اسـتراتيجيات التسـويق الالكـترونيالضـوء علـى لقينـا أالالكتروني وأسـاليبه، ثم 

  .قياس نجاح أساليب الترويج الالكترونيطرق  بالإضافة إلى، التسويق الالكتروني
 التهديدات في بيئة التجارة الإلكترونية أنواع فتناولنا فيهالفصل الدراسي العاشر أما 

والإجــــراءات المتعلقــــة بحمايــــة أنظمــــة  ،والإداريــــة اللازمــــة للســــيطرة عليهــــانيــــة الحلــــول التقو 
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 والاجتماعيــة والأخلاقيــةالقضــايا القانونيــة إلى  كمــا تعــرض،  وتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة
  .تطبيقات التجارة الالكترونية من وحمايةأذات العلاقة في 
 دعــــي أنــــنيأا الأعــــزاء، لا ضــــع هــــذا الكتــــاب بــــين أيــــدي طلابنــــا وزملائنــــأإذ  وإنــــني

ســاهم بجهــد متواضــع في بنــاء مكتبــة عربيــة أحــاول أن أإلى درجــة الكمــال، ولكــن  لتوصــ
  .تزخر بالمؤلفات العلمية في هذا المضمار

 وختامــاً، لابــد مــن أن أتقــدم بالشــكر والتقــدير إلى كــل مــن قــدم لي مــن ملاحظــات
وأعضـاء لجنـة ) رحمهـا االله( عام باقية الدكتورة إنفي تقويم هذا الجهد العلمي وأخص بالذكر 

ور عبــد االله حمــادة، والــدكتور ســليمان العلــي والــدكتكتور محمــد ضــاهر د الــ: التــدقيق العلمــي
جل تطوير أالزملاء الأعزاء أن لا يبخلوا علينا بأية ملاحظات يروĔا ضرورية من راجياً من 

  .وأتمهاحسن صورة ألتكون على  في المستقبل مادة هذا الكتاب
ـــاء  ـــا بتوفيقـــه أنســـأل االله تعـــالى أن يجعلـــه علمـــاً نافعـــاً لأبن ـــا العربيـــة وأن يمـــن علين متن

   .ورضاه

 والله من وراء القصد

  المؤلف                                                          ٢٠١١نيسان 
     ابراهيم نائب. د    
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  المفـاهيم الأساسية في التجارة الإلكترونية
  
  التجارة الإلكترونيةمحة تاريخية عن ل -١-١

مــع  مــن القــرن الماضــي تطبيقــات التجــارة الالكترونيــة منــذ بدايــة الســبعينات بــدأت
حيـــث  ،Electronic Funds Transferتقنيـــة التراســـل الالكترونـــي للنقـــود ظهـــور 

ولكـــن اســـتخدام هـــذه  .مـــن مؤسســـة إلى أخـــرى كترونيـــاً وفـــرت إمكانيـــة تحويـــل الأمـــوال ال
ثـم ظهـرت تقنيـة التراسـل  .الكبرى ضمن المؤسسات المالية والشركاتدودا التقنية بقي مح

وثـائق  تبـادلالتي أتاحت   Electronic Document Interchangeالالكتروني للوثائق
من خــلال شـــبكات شــر المؤسســات بشـــكل مباغيرهــا بــين و الفـــواتير و العمــل كــأوامر الشــراء 

 وثـائقللالتراسل الإلكـتروني و  EFTات التراسل الإلكتروني للنقود يوساعدت تقن .الحاسوب
EDI إلى بالإضــــافةلتشــــمل  علــــى زيــــادة عــــدد الشــــركات الــــتي تســــتخدم هــــذه التطبيقــــات 

الشـركات التجاريـة وغيرهـا مـن شـركات الشـركات الصـناعية و  العديـد مـن ،المؤسسات المالية
  .لكبيرةالأعمال ا

أنظمـــة مـــن تطبيقـــات التجـــارة الالكترونيـــة مثـــل أخـــرى مجموعـــة  ورظهـــ تـــلا ذلـــك 
أطلق على هذه التطبيقـات ،  هاوبيع الأسهم في البورصةشراء أنظمة حجز البطاقات و 

 .  Interorganizational systemتسمية نظم الربط بين المنظمات 

ـــة كانـــت كـــن البدايـــة الحقيقيـــة لانتشـــار تطبيقـــات التجـــارة اول مـــع دخـــول لإلكتروني
 ، ١٩٩٠عـــــام  wwwظهـــــور شـــــبكة المعلومـــــات العالميـــــة و  ،الانترنـــــت إلى المجـــــال التجـــــاري

  الفصل الأول
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 ىويعــز  ،فهــوم بشـكله الحـاليتبلـور هـذا المو التجـارة الالكترونيــة  تطبيقـاتحيـث تزايـد عــدد 
 :إلىالسريع للتجارة الالكترونية التطور 

 ل في تطوير شبكات حاسوبية جديدة وتمث: تطور تقنيات المعلومات والاتصالات
 .وبروتوكولات وبرمجيات التجارة الالكترونية

 ها للبحث عن طرق وأساليب جديدة لحادة بين شركات الأعمال مما دفعالمنافسة ا
 .لتوفير ميزات تنافسية تمكنها من الاستمرار في السوق

ات التجـارة تطبيقأدوات و تطوير العديد من  منتصف التسعيناتمنذ  العالمويشهد 
علــى و الصــغيرة  الشــركات المتوســطة و فى اً واســع انتشــاراً ممــا ســاعد علــى انتشــارها الالكترونيــة 

إلكترونيـــة تـــوفر لهـــا مواقـــع  منظمـــات الأعمـــال تمتلـــكمعظـــم وأصـــبحت . مســـتوى الأفـــراد
  .وفي الأسواق الإلكترونيةعلى شبكة المعلومات العالمية  قوياً  حضوراً 
  تطبيقاتهاو  لكترونيةالإالتجارة مفهوم  -٢-١

 يتضمن مجموعة واسعة من العلوم شاملاً و  اً جديد حقلاً التجارة الالكترونية  تعد
نظم و  الاقتصادو  الماليةالمعلومات والتسويق و  اناتالتقنية والإدارية مثل الحاسوب وتق

 .غيرهاو  القانون الإداريو  إدارة الأعمالو  المحاسبةو المعلومات الإدارية 

ــــات E-Commerceلتجــــارة الالكترونيــــة ايمكــــن تعريــــف  بيــــع تســــويق و  بأĔــــا عملي
مــــــات مــــــن خــــــلال الشــــــبكات الحاســــــوبية لو المع، وتبــــــادل المنتجــــــات والخــــــدمات و شــــــراءو 
 . الانترنتو 

  :ثلاثة معايير هي علىأعمال التجارة الالكترونية وترتكز 
 طبيعة المنتجات والخدماتProduct :  منتجات ماديةالتي يمكن أن تكون 

أي يمكن تحويلها إلى شكل إلكتروني  ،رقميةمنتجات أو  أو خدمات وسةملم
وإرسالها إلى الزبائن عبر شبكات الإتصالات كالبرمجيات والتسجيلات الصوتية 

 .والفيديو وغيرها
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  العملياتطريقة أداء Process :تتم عبر  أو رقمية ماديةأن تكون  يمكن أيضاً  التي
 .شبكةالالموقع الإلكتروني ومن خلال 

  أي  ماديةويمكن أن تتم بطريقة : إلى الزبائنالمنتجات والخدمات  توصيلطريقة
 .الإتصالاتمن خلال شبكات  أو رقمية شركات النقل ةطبواستشحن 

  :إلى عمليات التجارة الإلكترونيةتصنيف يمكن لذلك  وفقاً و 
  :Pure ECكترونية بحتة إلتجارة أولاً ـ 

خدمات و منتجات تعامل مع اليكون و  إلكترونيل عمليات بشكالمن خلالها  تنجز
الــتي المنظمــات تســمى و . ية بطريقــة الكترونيــة عــبر الشــبكةالمشــتر  اتإلى الجهــ توصــل رقميــة

 .منظمات الافتراضيةتقوم بذلك 

  :Partial ECلكترونية جزئية إتجارة ثانياً ـ 
ع ن مـــكـــن أن يكـــو يمتعامـــل ال ولكـــن بشـــكل الكـــتروني عمليـــاتالمـــن خلالهـــا  تنجـــز

 ات الماديــة عــبر شــركات النقــلالمنتجــل توصــكــذلك و  أو رقميــة، ماديــة منتجــات وخــدمات
 . والمنتجات الرقمية عبر الشبكة

 Internetالانترنت  أن التجارة الالكترونية يمكن أن تتم عبر إلى الإشارة تجدركما 

EC  المضــافة شــبكات الحاســوب الخاصــة مثــل شــبكات القيمــة أو عــبرValue –Added-

Network  علــــى  ةالتجــــارة الالكترونيـــة غــــير المعتمــــد شــــبكات المحليـــة ويطلــــق علــــىأو ال
  .  Non-internet ECتسميةالانترنت 

مـن التكامـل بـين جميـع الأنشـطة بـدءاً الـرئيس في التجـارة الإلكترونيـة هـو  التوجهإن 
ويتطلـب هـذا . اللحظة التي يرسل فيها الزبون طلـب الشـراء وحـتى اسـتلام المنـتج أو الخدمـة

  :    هي تطبيقات التجارة الإلكترونيةأنواع من  عدةالتكامل بناء 
 Business to Consumer ة الموجهة للمستهلكينالالكتروني التجارةتطبيقات  .١

E-commerce: نشاء المتاجر الإلكترونية واستخدامها إهذه التطبيقات على  تركز
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ها، ئشراو  التحقق من مواصفاēاو  المنتجات والخدماتللتعرف على من قبل الزبائن 
 المنتجاتيتبادلون و المشترون و هو سوق الكتروني يلتقي فيه البائعون والمتجر 

الوسيط اللازم  Internetوتمثل شبكة الإنترنت  .المعلوماتو النقود و الخدمات و 
  .للتفاعل بين الجهات البائعة والمشترية

-Business to Business E بين المنظمات تطبيقات التجارة الإلكترونية .٢

Commerce :من خلالها قيام منظمات الأعمال بالعمليات التجارية مع  ويتم
شبكة الإنترنت وإنشاء شبكات بعضها البعض، وتتطلب هذه التطبيقات استخدام 

والوثائق البيانات  تراسلو العمليات التجارية ب للقيام Extranet الإكسترانت
 .الخاصة đاوالدفعات 

يتم و  :Intranet E-commerceالمنظمات  داخل التجارة الإلكترونية تتطبيقا .٣
لها قيام منظمات الأعمال بإنجاز عملياēا الداخلية بطريقة إلكترونية من من خلا

 داخليةالتصالات الاأنظمة التي توفر  Intranetخلال استخدام شبكة الإنترانت 
đ نظماتالمداخل ذه العمليات للقيام. 

-E       الحكومة الإلكترونية تطبيقات :ى للتجارة الإلكترونية مثلأخر  تطبيقات .٤

Government  وتطبيقات التجارة الإلكترونية بين المستهلك ومنظمات الأعمال
Consumer to Business  تطبيقات التجارة الإلكترونية بين المستهلكين و

Consumer to Consumer   وتطبيقات التجارة الخلويةMobile Commerce 
 .وغيرها

  مزايا التجارة الالكترونية -٣-١
وفرت التجارة الإلكترونية العديد من المزايا لكل من منظمات الأعمال والزبائن 

  .المجتمعو 
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   مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة لمنظمات الأعمال - ١-٣- ١
ل ساعد اسـتخدام تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة في وصـو يحيث  :Globally ةالعالمي .١

مـن الشـركات تلـك مكن تـتحيـث شركات الأعمال إلى الأسواق العالميـة وبتكلفـة قليلـة 
 .إيجاد المزيد من الزبائن والموردين والشركاء التجاريين في أي مكان في هذا العالم

يــؤدي اســتخدام تطبيقــات التجــارة  :Reducing Costالأعمــال  تكــاليف خفــيضت .٢
وتخــــزين واســــترجاع المعلومــــات  وتوزيــــعمعالجــــة و  إنشــــاء تقليــــل تكــــاليف إلى الالكترونيــــة

والتراســـل عـــبر البريـــد التقليـــدي تم  فالتكـــاليف العاليـــة للطباعـــة .في وثـــائق ورقيـــة زنـــةخالم
الاتصـال كمـا أن   .وبتكـاليف بسـيطة كفاءة وفاعلية  الأكثراستبدالها بالبريد الالكتروني 

 .تصال التقليديةمع شبكات الاالانترنت أقل تكلفة بالمقارنة شبكة من خلال 

تطبيقــــات التجـــــارة  ســــاعدت :Improving Productivityتحســــين الإنتاجيــــة  .٣
الالكترونيــة في الــتخلص مــن العديــد مــن القصــورات الــتي كانــت تواجــه الشــركات نتيجــة 

رت هذه وففلقد  .الحاجة إلى عمليات تخزين لمواجهة المشاكل المرتبطة بتأخر التوريدات
توريــد الأطــراف المشــاركة في سلســلة الللتنســيق بــين مختلــف  التطبيقــات إمكانــات هائلــة

Supply Chain  م التخزين إلى أدنى حد ممكناحجأمما ساعد في تقليص عمليات و. 

بفضــــل تطبيقــــات التجــــارة الالكترونيــــة أصــــبح بإمكــــان  :العمــــل علــــى مــــدار الســــاعة .٤
ن سـاعة و ر وعشـ أربع يأ ،شركات الأعمال من خلال المواقع العمل على مدار الساعة

 .يوم في السنة ٣٦٥في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع و

 ساعدت :Customizationتفصيل المنتج أو الخدمة حسب رغبة كل زبون   .٥
الخدمات وفقاً توفير إنتاج المنتجات و تطبيقات التجارة الالكترونية الشركات في 

زة تنافسية يلها ممما وفر  للمواصفات التي يحددها الزبائن بأنفسهم وبتكلفة بسيطة،
  .هامة
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لشركات لالتجارة الالكترونية تتيح تطبيقات  :نماذج أعمال جديدة استخدام .٦
مزايا تنافسية  وفر أيضاً ، مما يإمكانية استخدام نماذج جديدة للأعمال التجارية

 . ن شاء االلهإفيما بعد   هذه النماذجلىإ تعرفن سوفو . للشركات التي تستخدمها

ساعدت التجارة  حيث :السوق إلىمنتجات والخدمات تسريع زمن وصول ال .٧
وذلك بفضل  ،الالكترونية في تقليل الزمن اللازم بين ظهور الفكرة وتطبيقها تجارياً 

  . تقنيات الاتصال والتنسيق والعمل التعاونيينتحس
تكاليف ساعد رخص  :Teamwork Collaborationدعم العمل التعاوني  .٨

جتماعات الإلكترونية الاأدوات العمل التعاوني ك في تطوير واستخدام الاتصالات
 .غيرهاإمكانية المشاركة في المعلومات و والعمل من المنزل و 

 في توفير تكاليف التجارة الالكترونية ساعدت :عمليات الشراء كفاءةن  يتحس .٩
 الأعمالالحصول على أسعار أفضل للاحتياجات المادية لشركات و عمليات الشراء 

 .العمليات هنجاز هذلإقليل الزمن اللازم ت إلى بالإضافة

 تتنظيم علاقا نالالكترونية متمكن تطبيقات التجارية  :مع الزبائن العلاقةتحسين  .١٠
 ،وتفصيلاēمأفضل مع الزبائن وذلك بتوفير بيئة تضمن التفاعل معهم وتحديد رغباēم 

يعرف اليوم  مازيادة ولاء الزبائن وتطور أساليب التسويق وظهور ولقد ساعد ذلك في 
 .Customer Relationship Managementعلاقات الزبون بإدارة

فجميع المعلومات الموجودة في : بصورة مستمرةو للزبائن معلومات حديثة توفير .١١
 .تحديثها بشكل يومي وفوري يجريوالنماذج كالأسعار الموقع الالكتروني  

   للزبائنبالنسبة  مزايا التجارة الالكترونية - ٢-٣- ١
التجارة حيث تتيح  :المنتجات والخدمات في جميع الأمكنة وكل الأوقاتر يوفت .١

الالكترونية للزبائن إمكانية التسوق أو أداء الأنشطة التجارية المختلفة على مدار 
 .الساعة ومن أي مكان
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التجارة الالكترونية توفر حيث  :وبأسعار أقل تنوعاً  منتجات وخدمات أكثرر يتوف .٢
ن  يوردلممن بين أنواع كثيرة و  لشراء المنتجات والخدماتات أكثر للمستهلكين خيار 

المستهلكين من إيجاد المنتجات  تمكن تطبيقات التجارة الالكترونية كما .كثر
والخدمات التي يحتاجوĔا وبأقل الأسعار من خلال ما توفره من إمكانات بحث 

 .مقارنة بين الأسعارو 

المنتجات  )توصيل( يث يمكن توريدح :Instant deliveryري الفو  التسليم .٣
 .الرقمية بشكل فوري إلى المستهلك والخدمات

يمكن للمستهلك خلال ثوان إيجاد معلومات تفصيلية عن  حيث :توفير المعلومات .٤
يستطيع أن يحصل على هذه المعلومات  االمنتجات والخدمات التي يريد شراءها، كم

 . نات الوسائط المتعددةابأشكال مختلفة عبر تق

تتيح التجارة الالكترونية للمستهلك إمكانية  :Auctions المشاركة في المزادات .٥
البائع  - وهذا يسرع عمل الطرفين ،الاشتراك في المزادات التي تتم من خلال الشبكة

الذي يرغب في بيع منتج ما والمشتري الذي يقوم بالبحث عن المنتجات التي يرغبها 
  .هائع البائع حول شرام ضويتفاو 

تسمح تطبيقات التجارية  :Electronic Community المجتمعات الالكترونية .٦
الالكترونية للزبائن بالتفاعل مع بعضهم البعض مكونة بذلك ما يشبه المجتمعات 

الخبرات عن المنتجات و يتم من خلالها تبادل الأفكار والتجارب  يالافتراضية الذ
Ĕالشبكةا عبر والخدمات التي يشترو. 

 Customization and الزبون طلبل وفقاً  والتفصيلالتخصيص  .٧

Specialization: توفير المعلومات وعرض الصفحات لكل زبون بالتخصيص  يقصد
لطلب الزبون  التفصيل وفقاً أما  .لاهتماماته واحتياجاته وتفضيلاته وفقاً 

Customization التي  المنتج أو الخدمة فيقصد به تمكين الزبون من تحديد مواصفات
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تطبيقها على  المزايا الهامة لم يكن ممكناً  فهذه .، والعمل على توفيرهايقوم بشرائها
 .نطاق واسع إلا بعد ظهور شبكة الانترنت

  مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للمجتمع - ٣-٣- ١
بفضل تطبيقات التجارة الالكترونية أصبح ف: Tele workingالعمل عن بعد  .١

 إلى، دون الحاجة أن يقوم العديد من أفراد المجتمع بأداء أعمالهم من منازلهم بالإمكان
وهذا يوفر للمجتمع مزايا كثيرة منها تقليل حركة المرور في  .هممكاتب إلىالذهاب 

 .الشوارع وتقليل تلوث البيئة

يمكن بيع  : Higher Standard Of Living تحسن معايير مستوى المعيشة .٢
شراء أشياء  علىيساعد الأفراد والفئات الفقيرة  امم زهيدةنتجات بأسعار بعض الم

  .رفع مستوى معيشتها يؤدي بدوره إلى مماتلبية احتياجاēا بشكل أفضل، و  ،أكثر
مكنت تطبيقات التجارة  حيث :Job Opportunities عمل فرصتوفير  .٣

 إلىمن الوصول نائية أو ال الريفية الأماكنالأفراد الذين يعيشون في الالكترونية 
 .لم يكونوا على علم đا التيالالكترونية الخدمات التي تباع عبر المواقع و المنتجات 

  .وهذا يحفزهم للسعي لتعلم مهن جديدة أو الحصول على شهادات جامعية
كالرعاية الصحية والتعليم وتوزيع الخدمات  :للمواطنين الخدمات العامةحسين ت .٤

يمكن تقديم هذه الخدمات للمواطنين بتكلفة أقل أو  ثحيالحكومية، الاجتماعية 
يمكن  فمثلاً  .تطبيقات التجارية الالكترونيةمن خلال  تحسين نوعية هذه الخدمات

 .للمعالجة مرضاهم بطريقة أفض الانترنت ناتاللأطباء استخدام تق

  محددات التجارة الالكترونية -٤-١
تجميعها يمكن ار التجارة الالكترونية من انتشالتي تحد العوامل هناك العديد من 

  :فئتين هماضمن 
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  :المعيقات التقنية: أولا
 .أدوات تطوير برمجيات التجارة الالكترونية مازالت في مراحلها الأولى .١

 .سرعة الاتصالات ما تزال غير كافية لمتطلبات تطبيقات التجارة الالكترونية .٢

وجود معايير معترف đا ل بحاجة إلى مشاكل الحماية والأمن والجودة والوثوقية ماتزا .٣
 .عالمياً 

تقنيات الانترنت وبرمجيات التجارة الالكترونية مع  بتكاملالمتصلة التقنية صعوبات ال .٤
 .اعد البيانات وغيرهاعلى نطاق واسع كقو  المستخدمة حالياً  الأنظمة

 .ة تحملهالا يمكن للشركات الصغير  التي لية لمشاريع التجارة الإلكترونيةالتكلفة العا .٥

 .لتطبيقات التجارة الالكترونية أو غير مناسباً  الانترنت ما يزال مكلفاً  إلىالوصول  .٦

تتطلب كفاءة عالية لا يمكن أن تتم بدون  التيعملية تنفيذ الطلبات المشاكل المتعلقة ب .٧
 .مخازن مؤتمتة أو محوسبة

  :المعيقات التنظيمية والبيئية: ثانيا
والخصوصية من أهم القيود التي تعيق استخدام التجارة  الاهتمام بالأمن والحماية .١

 .كثيرة يتم من خلالها الاحتيال والخداع والغش  حالاتوجد حيث ت ،الالكترونية

ثقة في عمليات التجارة الالكترونية لكون البائع والمشتري لا يتعاملان مع ال توفرعدم  .٢
 .بعضهما البعض بشكل مباشر وإنما من خلال الشبكة

 .والعامة كالضرائب وغيرهاالعديد من القضايا المتعلقة بالسياسات القانونية  عدم حل .٣

أمام استخدام تطبيقات التجارة  عائقاً  القوانين الحكومية والدولية تشكل أحياناً  .٤
، لكون البيئة القانونية في معظم دول العالم الثالث ما تزال قاصرة عن الالكترونية

 .ا المجالمواكبة التطورات التقنية في هذ

 .عدم وجود منهجيات واضحة لتقييم وقياس فوائد التجارة الالكترونية .٥
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تفضل لمس المنتج وتحسسه قبل شراءه  التيأنماط الشراء لدى العديد من المستهلكين  .٦
المتجر  إلىمقاومة المستهلكين لعملية التحول من المتجر المادي  إلى بالإضافة

 .لى العمليات الالكترونيةإقية الافتراضي وللتحول من العمليات الور 

   التجارة الالكترونية نواعأ -٥-١
حسب طبيعة العمليات أو العلاقات بين الأطراف  التجارة الالكترونية فتصن
  :إلى المشاركة فيها

 :Business To Business التجارة الالكترونية بين المنظمات .١

ذا النوع من التجارة في ه الجهات المشاركةجميع تكون  حيث (B2B) لهابـويرمز 
 .الالكترونية هي منظمات أعمال

 :Business To Consumerالتجارة الالكترونية بين المنظمات والمستهلك  .٢

التجزئة الالكترونية للمنتجات  مبيعاتعمليات  شملوت(B2C) ويرمز لهابـ 
  .ينلمستهلكإلى االخدمات من منظمات الأعمال و 
 :Consumer To Consumer ينلكالمستهالتجارة الالكترونية بين  .٣

شراء المنتجات والخدمات إلى المستهلكون ببيع و وم حيث يق  (C2C)ويرمز لهابـ 
 .بعضهم بعضاً 

 :Peer to Peer بين النظراء تطبيقات التجارة الالكترونية  .٤

حيث  B2B,C2C,B2C الأنواع السابقةهي تقنية تستخدم و   P2P)(ويرمز لهابـ
دون  معالجتها بشكل مباشرالجهات من اقتسام المعلومات و  đذهتمكن الحواسب الخاصة 

  .Serversالحاجة إلى وجود أجهزة خادمات 
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 :M-Commerce خلويةالتجارة ال .٥

وهي التجارة الالكترونية التي يمكن أن تتم باستخدام تكنولوجيا الاتصالات 
  .اللاسلكية بشكل جزئي أو كامل

 Intrabusiness EC: التجارة الالكترونية داخل المنظمة .٦

المتصلة بتبادل المعلومات و đا تنفيذ جميع العمليات الداخلية في المنظمة ويقصد 
البيع ، كالأفراد العاملين فيهاو والمنتجات والخدمات بين مختلف وحداēا التنظيمية 

 تتنظيم الجهود التعاونية لتصميم المنتجاو التدريب الالكتروني و للموظفين أو الشراء منهم 
  .اغيرهو 

 :Collaborative ECالتجارة الالكترونية التعاونية  .٧

فرق العمل ويتعاونون بشكل مباشر و حيث يتم الاتصال بين الأفراد أو المجموعات 
  .لأداء المهام الموكولة لهم 

 :E-Governmentالحكومة الالكترونية  .٨

وني بشكل الكتر الخدمات الحكومية تقديم  إلىويقصد đا جميع الأنشطة الهادفة  
 .والمؤسسات إلى المواطنين

  تجارة الإلكترونيةلل يةمستقبلالآفاق ال -٦-١
تشير معظم الدراسات إلى أن حجم أعمال التجارة الالكترونية سيتزايد بمعدل 

نه مليارات الأشخاص حول العالم، وأتخدمها يسحيث سخلال السنوات القادمة،  لِ عا
عبر فوري أصبح هناك مترجم الكتروني حتى اللغة لن تكون هناك حواجز من أي نوع، 

  .الانترنت
سيكون له دوراً كبيراً في ن التراجع الكبير الحاصل حالياً في كلفة الاتصالات إ

تحفيز الناس إلى المزيد من التوجه نحو الاستفادة من تقانات الانترنت، ويرفع من عدد 
تسمح هذه  إذة الالكترونية، بالفوائد المرجوة من التجار  تفاؤلهمر الذين يعربون عن االتج
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ليس على المستوى المحلي  التجارة الجديدة للمؤسسات الصغيرة بمنافسة المؤسسات الكبيرة
 تواجه تيلتذليل العقبات التحديث التقانات وتطويرها ، و فحسب بل على المستوى العالمي

لمالية عبر المعاملات ا ا على صعيد سرية وأمن، لاسيمتتسارع بشكل كبير جداً  الزبائن
الانترنت وإزالة الكثير من المخاوف التي كانت لدى البعض، وتبشر هذه المؤشرات 

  .بمستقبل مشرق للتجارة الالكترونية
الأعمال "مفاهيم جديدة مثل أدت الثورة العلمية التقنية الحديثة إلى نشوء قد و 
  ".Digital Economic الاقتصاد الرقمي"و E-Business  ةالالكتروني
حيث يتضمن  من التجارة الالكترونية الأعمال الالكترونية أكثر شمولاً د مفهوم يع
تقديم  ،والمعلوماتبيع وشراء، وتبادل المنتجات والخدمات تسويق و  عمليات إلى بالإضافة

الخدمات للزبائن والعمل التعاوني مع شركاء الأعمال والتعليم الالكتروني وإنجاز العمليات 
    .ل الكترونيداخل المنظمات بشك

يعتمد على التقنيات الرقمية بما فيها شبكات الاتصالات الاقتصاد الرقمي ف أما
هذا  يوفرو  .ب والبرمجيات وغيرها من التقنيات المعلوماتية الحديثةيالرقمية والحواس

، أصبحت بمثابة شبكات الاتصالاتالاقتصاد الجديد بنية تحتية من الشبكات الرقمية و 
كن للأفراد والمنظمات استخدامها للتفاعل والاتصال والعمل التعاوني منصة عالمية يم

  .وللبحث عن المعلومات
  :ما يلي ةالالكترونيالأعمال قتصاد الرقمي في بيئة من أهم المزايا التي يوفرها الا

 الأخبار المنتجات البرمجية و البيانات و  دكقواع  مجموعة واسعة من المنتجات الرقمية
الاسطوانات عة والتلفزة والأفلام والألعاب و مات والمجلات وبرامج الإذاالكتب والمعلو و 

 . إلى أي مكان في العالم إرسالها وتوصيلها يمكن التي ،التلفزيونية البرامجو الموسيقية 

 ة التحتية وعبر نيالب هعبر هذ إمكانية القيام بالعمليات المالية بشكل رقمي
 .الاتصالات اللاسلكية
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 صغرةمثل المعالجات الم ن المنتجات المادية مكونات رقميةتضمين الكثير م 
وإمكانات الربط مع الشبكات كما هو الحال مع العديد من الأدوات المنزلية 

 .والسيارات وأجهزة الهواتف الخلوية وغيرها
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عامــة أسئلة  

 ؟عرف التجارة الإلكترونية .١

تجـــارة في تصـــنيفها إلى .يهـــاعلترتكـــز أعمـــال التجـــارة الالكترونيـــة الـــتي مـــا هـــي المعـــايير  .٢
 إلكترونية بحتة أو تجارة إلكترونية جزئية؟

 الأنواع الأساسية لتطبيقات التجارة الإلكترونية؟ اشرح .٣

ـــــتي يمكـــــن أن تحققهـــــا منظمـــــات الأعمـــــال مـــــن خـــــلال التجـــــارة  .٤ ـــــد ال مـــــا هـــــي الفوائ
 الإلكترونية؟

 ؟الإلكترونية يحققها المستهلكون من خلال التجارة أنهي الفوائد التي يمكن  ما .٥

 ما الفوائد التي سيحصل عليها المجتمع من خلال التجارة الإلكترونية؟ .٦

 هي المحددات والمعيقات التي يمكن أن تواجه مشروعات التجارة الإلكترونية؟  ما .٧

صــنف أنــواع التجــارة الإلكترونيــة حســب طبيعــة العمليــات والعلاقــات بــين الأطــراف  .٨
 المشاركة فيها

 ؟.ارة الالكترونية والأعمال الالكترونيةوضح الفرق بين التج .٩

 ؟ةأهم المزايا التي يوفرها الاقتصاد الرقمي في بيئة الأعمال الالكترونيما هي  .١٠
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•  D��E�	 �� ��@�	 0�&�� '&�F<��	� '>C68��	 ��7�	 ?.G 
���@�H� 
��I 
�< J!��

�=K#	 �L�M��� NM+�,�.   

 � :�) �E��	 ���.�	
���E�  
�.C�O	 ����CP QR �	����	 5 :����=>#	 :���<E� D	�S���	
 �����TU������ 5 �����@I0  �L�����MV  � :������=&>�	W����M������ �M=�� X  Y 5 Z�����[ �U������ �����&V������ , 

 �	�����	�	
��������  ���� J��.��	 L	�) 
��EC67 :J��\�� ]�����^	 _��=U ����&�>#	 Z��=� 
��`���
�C�a��	� ������� 
=A�#	 :��=&>�	.  

��< �	���	 bc( QR '=�AM� ?�8 '=C �&�! d6>��	
������.  

  �����  �����  �����  �����������������������������        
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����  ���������
����� ��������  

 *���C6>� �����e�����
� ���������
�� E-Market   N�����! D����EC 3c����	 f�����#	 N����g
 
EC6K �	���	� :���=>#	� :���<#	 ���4� f��8#	� f�>+�4�	
������R.  


�����	 
�@�+6�	 :����#	 �� h����^	 ��@�	 f���C :  

i. ���� 
�Customers : _>@C  �	���	 5 �+�a�	�	 ���
���  _=U ��AO	 QR
 j�E!� 
><A� :���<� M��k l�4�	 :��=&> D��E�	 Z�cV� Y
�m��M� ��>�g� Bn��

<C�>�� L	68�	 o�6U p�E�� 
���E#	� � �(��4��	� � �6q� :���<#	 
�(Jr� 
�=@��	. 

s. "#��$
�Sellers :  � 
C�����	 :�t	 :� "	� u��`) B(�	
������  _=U ���"�#	
�	 j�U	��) f�m6>C �Cc�	 
�48  <�e� Y:���;	� :���<#	 �� 
M=�vB  D��E�	

6w�4� ?�8 %x	�#	 bc( �� %�4�	 :��=&>. 

y. %���&
�� %�'�(	
� Products and Services: I l�z3��  ��@�	
�	
������ _=U  :����� :���<� f��� f) ��e 
�&x� �)
C���Y  d6>�� :���<#	

&x6�	 :���;	� 
� �{g ]���^	 |U �}���R� '&x� ?�w QR � =C�I ��e $�	 Z=�
f�a�	 �) 3�8#	 QR.  
����O	 :��~|�	 ?&8� f) ��e :���<#	 bc(� � h�r�	

�(Jr� :��	� ����	� 
C�C��M�	� 
���A�	 :���@��	�.  

�. ���)�
� ��($
�  ��*
���������
 E-market Infrastructure:  � �� f����
 � :	a� ���	�(Jr� :��48�	� :��~|�	  ��@�	 L�<4� 
�P��	 :	���	 ���	
������ 

=�\8��� .  

�. %��+�
� Front End:  �+�a�	 0 ?U�M��	 �}�� �� B�C $�	 � ��@�	h����	. 
 
	�4�	 %x�#	 �� 
 "	�=� 
�����	 
�<4�	 f�����)Portal(  �� N<&k�C ��� %+�4=�

 h����	 �6 !)E-Catalog ( ��@� 
6U�)Shopping Cart( V6��:�  l�4=�
 
���#	 :�>!��	 %� ?��>�=� 
	��)Payment Gateway( �(Jr�.  
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�. ��,*&
� -��.��  Back-end: �	 
�M=;	 D�@x 
=A�#	 
K8��	 %�� ?&8��
 �(c�M<�� :�4=K�	 %�&�� � 68�	� ��a��	 :��=&U� f�aS#	 ��	�R �C���#	 �� L	

�(Jr� �C����	� ��8�	� *�=\��	� :�>!��	 
1�>�� 
���#	� 
�4��t	 :��=&>�	�. 

�.  /�0�
�Intermediaries:  %+�4�	 0 ?&>� 
.��� 
 " B( ��@�	 5 L�K���	
 j�4��r� Y
�48�	 5 �� 
`�� %x	�� _=U �n���� o6>�� 3�8#	�  L Ĥ( D�EC ��

������^	 L�K���	 �f  �	��) ��	�R� L�8��
������R  d	67�	 %� 5 f��U�@C�
 %+�4�	 �U�@� $�	 
�����	 
�<4�	 :���� X> J!��� Y
C�8#	 d	67�	 %� 
>+�4�	

%!��	� %�4�	 :��=&U D�GR _=U 3�8#	�. 

�.   "��12� "34�'�
� /�5�6
�Business Partners :L�K���	 QR 
!�m��Y  �"�C
��	 5 �	��	
������  j�U	��)  *�=\��	 :��=&> f���EC �Cc�	 L�V68�	 �� ��U

 ��(Jr� 0�g��	� ��8�	. 

�.  78�
� %���1Support Services:  �	���	 5 �"���	
������  ��C�U :�V6w
 j�&U� 6!��  j�>�	� q $�	 :��=&>=� � ?�(g��	 :���� ?.� ��@�	 5 36 ��&�U^	

:	�� 8�	 L�KUR� certification  � 
E.�	 :����trust services f�&m�  
C�&O	
�(Jr� 
!6>#	 �C�a��. 

��9�  ����� �: ���&��	
� %��;�����������
  

 �	���	 :��=&U �=K���	
������ � 2) :	���	 �� 
U�&~ D	�S��	: 
 ��� M�	�	
������Y �V6�: l�4�	 Y
�Vc�	 ��	|�	 ��@��	 :�6U Y�	��
���� . 

��9 ���  <4��,
����������
 Electronic Catalogs: 

 h����^	 �6 M�	 �(E�
�� 
�~6  �) :���<#� 
E=>�#	 :���=>#	 o6> D�E�
h����	 ?�8 :���;	Y  %x	�� %�&1 36EM�	 ��&>�	 
�.� h�����	 �6 M�	 |�>C�

 ������	�	
������ �� �&k�C �(� '=C:  
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• �U�x� >� 36� $�	 :���;	� :���<#	 �U :���=>#	 �CaW � �! B�C :���� �. 

• ?��� �) l�4=� �6�Directory 
�=K#	 :���=>#	 QR �� �̀=� f���S�@C. 

• ���>�#	 �+����	 :��~6 Multimedia 
M=�v ���wg � m6U� :���=>#	 ?�.&��)  
 :����� ��(Jr� �C��!� :	�`)� ��`(. 

 ���e  ��� M�	 *�<A��	
������  j�E!� JC�>� 
��.�  �����V:  

 =>�? : %��*#	
� @�8 ��3�A B�)�M�<A� ��e � QR: 

�   
<V�� ��� !Static Catalogs 
��� �� �̀ ��A� ?�8 :���=>#	 o6>�. 

�  
�����<C� ��� !)
�V6z (Dynamic Catalogs  
V6��#	 ��A�	 D�S�@� �:�A�	. 

 =����C : B�)�-�&��	
� �$D�
 ��:� E�F,�
� �+4; ��� M�	 f��� f) ��e: 

�  
����xCatalogs  Standard :���=>#	 �� �(	��� o6>�  %�&1 
EC6K�	 �M<
�+�a�	. 

� f�a�	 
4r� �@z 
=AM� Customized Catalogs  ��� ?�8 � >�&q B�C
 f�P :�4=K��� :�"���z	 �=�� j	�6! f��C f) ��e 0>�  6w �)
V . 	c( �	�UR B�C�

g �6 M�	�	 �z 0�=�0�����	:  

) .  ���  �� B� C $�	 L	a"�	 f�a�	��  �6 M�	 D	�S��� �[��Z�c ���. 

u .   �) _=U d6>��� �� ?�8 D�F<�	 D�EC � :���&�(	 f�a�	 :��kM� ��
 ?��@�� 
>��� ����� D�EC $�	 :��=&>�	 %x�#	 5 �+�a�	. 

 =�G
�C :�)�B �34�;�� %��*	#
� H� ��*���� �+4; :QR ��� M�	 *�<A� ��e: 

� �(c�M<�� :�4=K�	 
��V 
�=&U 5 D�S�@� ��� !. 

� �S�@� ��� ! :�>!��	 
&F�) 5 D�	
������. 

�  
&F<&=� 
�=�	��	 :��=&>�	 
&F�) 5 D�S�@� ��� !Intranet. 
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� f�aS#	 ��	�R� 
4��t	 5 D�S�@� ��� !. 

� � ��� !�+�a�	 %� �) �C���#	 %� ?��>�=� 
�"��;	 :��48�	 5 D�S�@. 

��9 ���  I)$
� %�5�)�Search Engines:  


����z ��	6 '(  ��	�#	 �U :���=>� �&k�� :���� �U	�x 5 l�4�� D�E�
]���^	 5 ���"�#	Y  N�z��M� :�&=V �) ���� :���=>� �!� l�4�	 B�C�

KeywordsY  ���V B�CYD�S�@#	 ?4x �� � D�E��  :�V6� l�4�	%m�  l�4�	 �+���
 ?�8 
&+�xResults List . 04C�?�8�	 x�B )i�s (l�4�	 :�V6� �z) 
 "	�: 

  
 E�J 7.4)��� (I)$
� M�)� ��+��  

 j�.&!  f�a�	 �	�) 	[R _=U ��AO	 B�	 ���C f) ��e 0>� ��<� �U :���=>�
Yl�4�	 �6� 5 ��<#	 	c( :����4�	 ��U�x 5 l�4�	 B��! l�4�	 �P �\kC �Y 

%x�#	 5 ���"�#	Y  :���=>#	 �U �6!��#	��<#	 	c( ��zY  
&+�x ?�8 �+��<�	 6 F��
�4>8� :� �̀ �&k��Y
  QR ��E��^	 � x�! 6E<�� ��e:��MA�	  3��I $�	


�=K#	 :���=>#	.  ������	 5��	
������ +�a�	 l�4C j�4��r �  
=��� :��"R �U
���� . j�4��r $�	 ��6��#	 
=���	 �CaW B�C �L�MV 6.V) l�4�	 
�=&U f��� '���  ��

 �+�a�	 � z6KC�	 %��"
4��<#	 
Y �	 bc( _&@�� �	�" 
=���	�	 j	�	6�� 6.V 
Frequently Asked Question".  

��9 �9� ��5N
� O���$
� :Software Agents  

!�� %� 
���E#� 6.V) :�����R :��~|�	 bc( 6:�V6� l�4�	Y  ��e l�z
 jL�V[ �=K�� 
�<���� D� � L	�� � �	�S��	  j��><` Intelligence ArtificialY  ���

 $�	 Z=� :��~|�	 bc( _=U 
=.��	�a�	 
V6z 
4x	6� D�E�+�  B{) �� �Vg�=� %x�#	 5
 
4��<#	 :�V6O� f���EC$�	 Bn���&�(	 %� �!	��� Y 
=�8� 3) ��"� ]M8�V	 �� 	[�!
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�  YB} 
�P��	 ��U�@#	 J!�� D�E� �&V ������	 %C��8� 5 
�Vc�	 :��~|�	 D�S�@
�	
������  L	6"R ?.� %x�#	 %� B =��>� L�<�) �+�a�	 � "��� $�	 :��=&>�	 ����@#

8�)� :���=>#	 J@M�� 
C6>@�	 :����E#	�(Jr� 
4x	6#	 
K.  

��9 �P�  ���
� %���8���������
 E-Shopping Carts :  

 '(
��E� 
�~6 
1�>#  � +	68 f�4r6C $�	 �	�#	 %�&�� �+�a=�  &@� :�4=K�	
��@�	 	c( ��� Y%x�#	 �&m B}�q ����  5 
��S�@#	 ��@��	 :�6U N48� ' !


C��#	 6"��#	Y 	 *+�,��	 B()� $�:�6U �(6!��  ��@��	�	
������ '(:  

� 
6>�	 5 � >m�� � +	6w f�4r6C $�	 :���<#	 �����	 �� �+�a�	 0�G. 

� 
6>�	 5 � �>�&q ¡ $�	 :���<#	 
>"	6�. 

� R� �!�mR �4� :���<� ���U�V 
6>�	 :�C��� 5 :	J�\� L	6". 

� � L	68�	 6�) L�KU� L	�� ��@��	 
�=&U L�{R c�M<� :��=&U� �����M�	 �	�U� L�4=
 %x�#	 �� ��6;� �) Y
�4=K�	 �
���E�	 �6&=� 
6>�� ¢�M�z^	. 

��P�  ����� Q��?���������
   

 ������	 %C��8� £�¤ f�&k��	
������  � ���E� 
4��<#	 ?�	�>�	 J!�� ��
 Y?.��	 N"��	 _=U � �K8�g� ��"� �( ?�	�>�	 bc( �z)� ��R �� N��E� ��� h����

0�= �@#	 :�"���z	� :�� @� .  

 *�<A� ��e �	���	�	
������ 
!� �@#	 
 1	 �@z �	��) QR  ���q

������R  "��
  �) Z= �@#	 �¥�	��)  ���q
������R :�&F<#	 0Y   ��e �&V

 3) �(6C�� $�	 
 1	 �@z � M�<A�"%+�4�	 ���  Seller Side "�" 3�8#	 ���
Buyer-Side  " �) ���4��	 h�����	 ��@�	Exchange .  

 d6>�<��QR  �	���	 ¦	��) B()�	
������:  
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s ���i �  ��������������
 R*���	*
 ��+	
�  

 �C �"�f�U��  �� �	���	�	
������ Z= �@&=� 
 "�#	:  :�� "	��	�	
������� Y
 
C�����	 :�>&�	�	 ���
���.  

 =>�?:  %��+�
����������
 Electronic Storefronts:  

 � j�kC) _&@�  %�4� ��z	� 
V6w ���U � ��S�@�� Y
�48�	 _=U fP�S#	 :� "	�
 Yh����R 6��� �U ���4U ' ! Z�c�� Y�n����� �n���<� �}�� �� � ��e) f��C f

 
V68�
><A� �	6!� �) 
+aq ���q 
V68� �) >&1 �)�&k�C� Y�(Jr �) 
����>� :�� 
%�4�	 :��=&> D��E=� 
C��6k�	 :	���	� :���§	 �� 
U�&~ ���U h�����	 faS#	Y 

 j��	�S��	 6.V�	 :����#	�  6"��#	 5�	
������ '(:  

•  <4��,
����������
  I)$
� %�5�)�� :���<#	 ���R _=U �+�a�	 �U�@� $�	
f�4r6C $�	 :���;	� �(L	6w. 

•  ���
� ���8 5 N��q L�<�) �(L	6w f�a�	 �r6C $�	 %=@�	 %�&��� D�S�@��
h�����	 6��#	. 

•  %�;� 	
� �: �54�6	
� %S�������������
  6"��#	 bc( %�4� f) ��e
�	
������ :	�	a#	 ��� �� :���<#	 X>. 

•  %�#:�
� ����� _=U ��M�^	 �}�� �� 36� $�	 
&�x %!� 
�=&U :�4��6�� ?�`�M
:�C�8#	. 

• �T��  �)JShipment Court  f�a�	 QR :�C�8#	 ��w 
�=&U ?�`�M� ��I. 

•  ���� 
� %���1 ?��@��	� :���;	� :���<#	 �U :���=>#	 J!�� ?&8��
�(Jr� :���&m� :^�MV _=U ��A�=�.  
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 =����C:  �34�'�
� %�#	'	
����������
 E-Malls   

 :�>&�	 �� �C�>�	 
�#�>�	 :���=>#	 
�4w _=U �"	����	
������  �¥ _=U
3��#	 ������	 ¨�U 5 ���"�#	 :�>&�&=� N�8�Y  
�m	�!	 :�>&~ �U ���4U '(�

 :�t	� 6"��#	 �� J.��	 �&k���	
������ . 
��) :�>&�	 bc( �&k���
Directories  �x� :�t	� :�>&�	 bc( 5 � >� B�C $�	 :���<#	 :��M ��� ! �)

� �! ���"�#	 6"��&=� 
V�8#	 :���;	 X> :�>&�	 bc( 6!��. 

 :�>&�	� 6"��#	 *�<A� ��e D�U ?�8��	
������  
C�����	 %C��8#	 5
'=C �&V Z= �@#	 �¥ 
 "�#	:  

• ���8 %�#	'�� �+��� :�'(  
=��8� %� N�! B�C J4V 'x�� L�k! �U ���4U
 j	�" 
>�	�  :���<#	 �� � Z�[ _=U 
=.��	 ��� :���;	 amazon.com 

�yahoo.com . 

•  �+����FF&�� %�#	'�� :  :���;	� :���<#	 �� ���� ¦	��) %�4 D�E�
�E! ?�&���	 �	�� �) ��(a�	 %�4 
AAS�#	 %x	�#�V .bc( _=U 
=.��	 ���  %x	�#	

fashionmall.com. 

•  ��	
�8 �? ��	�*.U %�#	'�� �+��� � %�4 
�&�=x�	 6"��#	 D�E� �&m �n���<
 Y���� 
�!	6\" 
EK<� 5 f��� 3) Q	 �n���<� %�4 
�#�>�	 6"��#	 D�E� �&<�

¨�>�	. 

•  �+����������
U ��)� Pure Online Stores   :���;	� :���<#	 %�4 D�E�
	�E! 
�&x6�. 

•  �+����������
U ��� + Click-And Mortar Stores   %�4�	 :��=&> D�E�

�48�	 ��� �� 
C��#	 :���;	� :���<&=� h�����	.  
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��P��� ��������������
 %�	V(	
� ��� 

C� ���"�
��©  ¦����)����U : �	�����	�	
�������� 
����>�	 Y �	�����	�	
�������� 
��`�;	 Y
 :	��I^	
C�����	
�����=>#	 :�	�4�	 Y. 

i.  ��������������
 ���#
�   Public E-Market: 


��V�=T f������  j	����U �&��k��� 
��.��� 
�� " ?��4x ����   j	J��4V  ���� ���C�>�	� 0V���8#	 ����
0>+���4�	 Y j���kC) �	�����	 bc��( _&��@� �����4��	 �	����) Exchange  D���&>=� 
��z��M� f������


�������O	 ������� ������ ����� &�F<� B�����C� 0�������#	 �) Y ?�����8 �	�������	 bc����( �������� d�������
 ?AM� j�Ez^ .  

s.  ��������������
 �W�&
� Private E-Market:  

���z	� 
V6�w ?4x �� 
V�=T f����Y �U�� �� <� ��"�C f) ���e�� %+��4�	 ���� ��2 f
3�8#	 ����. ª6���	 :�V6�8�	 QR ��n���<� %��4 
V6�8�	 D��E� %+��4�	 ���� 5 . 5 ���)

 �� ��>��) ?�xg ��	��#	 ��� ��n�"���z	 _�=U ���A�=� :��Ax�<#	 B��F<� D��E�! 3��8#	 �
) Y
�=K#	 :�"���z^� �(�C�a�� 0=(H� �C���� ��U� �) Y
<�T3 L	68=� D�S�@� . 

y.  �34�'�
� %�;�)�>�Consortia: 

 ����U ������4U '���(� 0����@�+6�	 �C����8#	 ����� �J\���` 
���U�&~Y  *�����I L����8�R B <����e
 j���kC) �����e ���&V Y
U�<���A�	 ���M� 5 0=�����>�	 �C�����#	 %���� ?����>�=�  �C����8#	 ���� 
���U�&�

 
��m��M��	 B >x	��� 
�C�E� Z��[ ��� �� B <�e f�!6K�	 �V� d��+^	 	c( ?.� �C���
�(Jr� ��>��	� :�M`	�#	 
8x�<� �<U . 

�.  �����*#	
� %���$
�Information Portals : 

 j	6F� }	 B���=� 
��#�>�	 :����=>#	 
�4�w 5� ]����^	 5 ����"�#	 :����=>&=� ?�+�
 l��4�	 5 �U��@� 
���>! :	��) J!��� 3��6�k�	 ��  4`) Y¨�>�	 L�¥) %�� 5 �(��8��	�
 :�U����m�#� 
���x�U :	[� 
���E�x� :������=>� QR 
U6��@ ����� �̀�	 ����� 0��S����@#	 ����G�
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� <U f�.�4C $�	 Y5 J��M��	 )�� ��<( ���  
�& #	 bc�( ?� �@� 5 «�AS�� %�x	�� L��8�R

�&@� � �=U �=7)":�	� Portals" ?�	�� �).  

 QR ��� �̀�	 B ��=U ? �@�� 
�48�	 ��MA�� � ��S�@C ���� 
KE� '( 
	�4��!

�=K#	 :���=>#	 �) :����4�	Y � <� ¦	��) ��U 0 a��&��	 ��e:  

� %������ �����8 ���34�'� 
����) :���	�4�	 bc��( o6��>�  :�����=>#	 QR ���� �̀�	 _��=U �U���@�
������(Jr� B������=>��	� f������<M�	� �������A�x^	� 
�����m�C6��V 
�������U %������m	�� 
�����E=>�#	.  bc�����( 6!��������

f�a�	 :��kM� �@z D	�S��^	 
 "	� o6U 
�����R :�	�4�	.  � D��U ?��8 '(
 %���x	�� :����	�4�	 bc���( _���=U 
���=.��	 ������ 0��S����@#	 ����� 
>����	� 
���U�&~ QR 
��� "��

?.�  yahoo.com �msn.com . 

� %�����  %�5��6
�Company Portals  : QR ��� �̀�	 ?� �@� :��	�4�	 bc�( D��E�
� +�V6�w� 
��<�>� 
V6��8 
�E��� 
��x�U 3[ ����� ¦��m�� 
��E=>�#	 :����=>#	 Y _��=U ���=KC

 
�&@� 
	�4�	 bc( Portal Enterprise Information. 

�  ����6(
� %�������Publishing Portals :"�� '���(� :������&�(	 :	[ :����>&�� 
��� 
 �) h����^	 B�=>���V 
`���(Jr. 

�  ��F&J %����Personal Portals : �	6�!¬� :����=>#	 
�M�A� :�	�4�	 bc( D�E�
 j�AAS�� ª��� B} 6!���  j�E!� :��kM�� :	���� �� N����� �#. 

�   �3*1 %���� Mobile Portals : ��� :��	�4�	 bc�} �� �̀�	 ��e *��	�}	 ����

C�=;	. 

� ����W %����� Voice Portals :  � *���}	 ���� ��� 
����` D	�S���	 
� "	� 6!���
3��>�	 �) 3�=;	. 
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��X�  4�; Y4�'�
� �: /�0�
����������
  

 j	��� L�K���	 �>=C  j���(  ������	 5�	
������ ��� ?�8  B ���x ��� ��
 ?�� 
!�k� 
&�x 6!�� :�7�8<	67�	d 
C�8#	� 
>+�4�	Y ! 
=&1	 'UP�� QR 
!�m��4

 %�4�	 :�V6w�
+a���� 
C��=E��	 ������	 5 L�K��V f�=&>C �Cc�	Y !� ������	 f
�	
������  B �=U �=KC� :���=>#	 �!�� 5 f�&���C L�K�� �&k��Info 

Mediators f���EC B(� :���=>#	 L�K�� 3) R � >�� :���=>#	 %�&�� :�V68�	 Q
ª6��	.   

������^	 L�K��=� ��e0 �	���	 5 ��U�@#	 J!�� �	
������  :��8#	 ?O

q�<�	  �Uu��r 
C�8#	 
 1	� 
>+�4�	 
 1	 0 6w�4#	 ?U�M��	 ��� ��:  

� %��*#	
� �8 I)$
� Z�
��� E�*�� Y L�K��=� ��e l�z!��J :���=>#	 
�	� %+�4�	 0!6K=�?x) l 
M=��� ?x) ]x� 3��8. 

� ��WF&
� [*8 �V:�)	
� B ��ASw �U *8��	 D�> f�J.��	 B� C l�z Y
 � ]���^	 |U B +	6w L�<�) Z�[ ��EI B <�e�����	 ��� ��. 

� �*��5 %��*#� ��:� ���&
� �? O�(	
� �8Y ! 
�=&> D��E�	 ?4x 3�8#	 �r6C �E
  :���=>� _=U ��AO	 L	68�	:���<#	 �U 
=��V :���;	 �)  �r6C $�	� +	68Y 

 5�:^�O	 X> ® %+�4�	 b��aC ^ �x %�&
�=K#	 :���=>#	Y  ��� ¯gC �<(�
 �����	 ��@&@�	 �) ¯���=>#	Information Broker  3c�	 f) ��e :���=>#	 6!�C

�=K#	. 

�  E�*���#
� 4�01?  ;Contract Risks: l�z ��=� ��e �4>=C f) L�K	  j	���  j���( 
 ������	 :��=&U N"	�� f) ��e $�	 ��K��	 ?�=E� 5�	
������Y  j�.&!  X!6C �x

 %+�4�	 D�EC �x �) Y�} N����	 �> �	�8#	 :���;	� %+�k4�	 
&�x %!� 3�8#	
N�=U ��M�^	 ¡ �� ��K� ^ :���<� �) :���� �C���. 
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� ���)�  �
� ��*	8 Y/�,5 ��#�Pricing Inefficiencies:  �U�@C f) ��e l�z
 �����	1	 �� ?�� 
4��<� ��>�) Q	 �� �̀�	 50�  
C�8#	� 
>+�4�	. 

� �\ � ��
�� "8]	
� Y4�'�
� �: "�������������
  

 f��������	 f�UP�#	E-distributors  B( L�K���	 �� ��� ¦��f�=&>C  5
 ������	�	
������ 0:�&F<#	 Y 1	 0 �6�� L�K���	 L Ĥ( D�EC �) 
��<#	 :� 
 ����#	 � '>�&q �����V D	�S��	� L�8�R ��� �� Z�[� 
C�8#	 :� 1	 0

Aggregated Catalog   � �=U f�=A� $�	 :���<#� 
E=>�#	 :���=>#	 N�! f�>kC
 �� :�V68�	¦P�#� ��;	 �C��	 %x�� 5 ���a#	.  

 ������	 ? @� $�	 :���;	 �� �C�>�	 B >x	�� 5 f�6!�C �&V�	
������  0

C�8#	� 
>+�4�	 0� 1	 .  

� �^ �  ����� �: ���&��	
� %��
2����������
  

��^ ��� %�;� 	
�  %�F.�(	
�����������
   

�>C  �	a#	Auction 4�	 �}�� �� D�EC $�	 ��@�	 :���� ª�zR D�U ?�8 %+�
 ?@=@�� ?�8 
>=@�	 bc( L	68� o�6U p�E� f��8#	 D�EC� %�4=� �� 
>=� o6>

�} '+�{ 6>� QR �� �̀�	 °z '@!�<��.  � ������	 5�	
������  ��U �¤ f) ��e
 :	�	a#	 �� ¦	��)�	
������ � �! 
>4�#	 :	L	6"�	� � !	�() l�z �� �C�4�� . ?.G�
	 
�4w� ]���^	 :	�	a#� D��E=� 
�P��	 
�����	 
�<4�	 
�#�>�	 :���=>#�	
������ 

�P��	 BU��	 :���� �� 
>�	� 
U�&~ 6!�� �&V Y
=�=x 
M=��
 Y�} � �E��)  D	�S��	
 D�U c<� :	�	a#	 bc(i���Y  
!�k��	 :���� 6!�� $�	 %x	�#	 BF>� D�E� l�z

7����	 :���� p�E� ]���^	 _=U f�U�	� B >=� 68<� 0>+�4=� :���� o6U� 

� >� �UY L	68�	 o�6U p�E� �� �C�8#	 0�G�Y ���<#	 B()�:  ��� �� ¦�4� $�	
 :	�	a#	�	
������ ���<#	: (Jr� 
�<M�	 ��&U�	� 
�+�6 ��	 �a "�	� 
�V� ��^	�.  
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 ������	 5 %�	� ?�8 D�S�@� �&V�	
������   	
� �? ����#
� %�;�
 %�F.�(	
�Reverse Auctions Y  '(� :	�	a�
������R  �}�� �� 3�8#	 D�EC

 �C����	 ��P� �n��&V� �n�M`	�� ���� :���� �) :���<� L	6w N��� �U f�U��
u�=K#	Y  Y0=&�t	 0>+�4�	 �� �=KC�)�  jL	� ���V 	:�U�~ �	6!) �) ( ���E�C f)	 

� o�6>�C���  � :�M`	�#� :���<#	 bc(
�=K#	 ]�x���	Y �� B�C ���� ��! ��
 o�6>�	 %�&q
M=�� ?x�	 o6>�	 �����	� 
��E#	Y  ?�8 :	�	a#	 bc( D�S�@��

:�V68�	 :�C�8�� 
����O	 :�C�8#	 5 %�	�. �	 5 ��) ������	
������  
&F<#	 0
 � Z= �@#	B2C !� c�g� :�Ax�<#	 f j��w  � �=U �=KC">@�	 ��z6  �r6� 3c�	

N>!�" 
C)� N>!� �r6C 3c�	 6>@�	 ���� L	68�	 o6U p�E� 3�8#	 D�EC l�z Y
 :�M`	��L	68=� ª6�) ±�6w �) . �C ���<U� ±�68�	 bc( �!� %�4�	 5 �r6C %+� �"

%�4�	 
�=&U B��.  

 ��) :	�	a#	  �+�; 	
�Double Auction : l��� ¦�� ' !  :	�	a#	 ��
�	
������  ���EC �Cc�	 �C�8#	 �� J.��	 � �! �"	��C	  0>+�4�	 �� �C�>�	� B m�6U

 j�m�6U f���EC �Cc�	  L	68�	 o�6U %� %�4�	 o�6U 
E�K� B��� YBn���<� %�4�
%�4�	 
�=&U D�G� lz�4��	 36� � �! :��&��	� ��>��	 ª��@�� ���<U� .  

��^ ���  �_3��	
����������
 E-Bartering  

 |�>� 
kC�E#	Bartering � 
���:���<#	 ���4�  � �<U� Y0� " 0 :���;	
 
EC6K �(c�M<�
������R 
K�	� ]����	  �@��	 
E�K#	 ���R :��=&U 0@I ��e


kC�E#	 5 0V�8#	 0!6K�	 0.  �B�C  �� ��T ��U |V) uc" ��� �� Z�[
 L�V68�	5 04r	6�	 
��§	 bc( D	�S��	 T��e � ��  
kC�E#	 L	6"R�	
������  
U6@

|V) _=U) �L�M��.  :	a� q |�>�� %��A#	� fP�S#	� ����#	 :���U�	���  6.V)

EC6K�	 bc� �}��4� B�C $�	 �	�#	Y  j�4��r�  :�kC�E#	 bc( B���	
������  ��� ��

L�K���	. 
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����� ���		
  

i. '( ��  �	���	 *+�,��	
������ ² 

s.  :����� '( �� �	���	�	
������ ²
�����	 

y. ��U  �	���	 5 
��S�@#	 :	���	�	
������. 

�.  d6UNU	��) ��U� h����^	 �6 M�	. 

�.  d6U 5 b���  m�� l�4�	 �6� �	���	�	
������. 

�.  d6U ��@��	 
6U�	
������ � M+�,� ��U�. 

�. w	 �	���	 ¦	��) £6�	
������ Z= �@&=� 
 "�#	. 

�.  �	���	 ¦	��) £6w	�	
������  ������	 5 
��S�@#	�	
������ :�&F<#	 0. 

�.  �	���	 0 �6M�	 �( ���	
������  �	���	� 
��>�	�	
������ ²
`�;	 

i³.  
	�4�	 d6U �	���	�	
������ � U	��) ��U�. 

ii. *+�,��	 '( ��  ��@�	 5 L�K���	 � ��EC f) ��e $�	 :���;	 �)
²h�����	 

is.  �	���	 5 
��S�@#	 :���§	 £6w	�	
������² 

iy. B(���  m�� f��������	 f�UP�#	 d6U. 
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����������������������������        �	�
����� ��������	�
����� ��������	�
����� ��������	�
����� �������        

  

� �� � �����	
  ������
 �����
�)(WWW  

���  ����	
�
�  ������
��� ���� �����  ������ ���  !"#
�$%��& ������# ��'� ()�*# +�,�- ./  ���,���  ���� 0����	
�
� 1��
��� 

 23*��# 4����5�  6�7389  6:3;� �:3;�  �$� �!<�= >��� ?��/  @
������# �� 39�= �$A3�3/�� 	8�BC  D��E� F.� G���� (H%1 �/��$� @ 6��I#

23*�� ������ � J����#K �L �����,� M9� (N� �E9*�� �O�*# ��
�$�� P
 6�B�Q R�� �� 39�= S:�,�# 4�����.  

# P$"�%= U�1 V9O +�����1 G3�/* ����� @� �& ��89;�=.  
��� ��� �������� ������  

�	���	
  Communications :  
 (�� FX1 �� 39�= 4�*:� !")Z�$1 P*: �J:3B �[
 ��3B ( >��  ] ^� 

 4���� ()�*# G�_�*�1 �N`) �$13*�� ����,� �43a �b-�%� �?��&
 #	
�
�.(  

  �����  �����  �����  �����������������������������  
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�������
  !
��  Data Communications :  
!" 4���� ()�*# ]  �c-C #C d�9$*# d1 ��
�$�� e��3� ]O J:��O�  � �/O#

 43�
 .)�/�Q f$*3� ��$Q�g #C f$*3� JhEAC ]O J:��O ()�*3� i." >3��� >
f$*3� ���� 'O P�� ��
�$�� (*�� .  

��"#!���
 �����
 Computer Network :  
�$�_,� f$*3� ]  �O3jk ]O J:��O !" ) D�  0���� l�- !m$): 23*��

f$*3� ]  �O3jk (�$�9*n�# �$�9m� 4���� o3;p U��� �EH�1 e  0����� 
 ����= �:3= @ �-:�,= �E$ �_�m= ]�q �$r) ��$k'�# �$Q�<s ���=

�� 39�=# ��
�$��# (�E/$1 �j$Q �� 39�=# ��
�$�� 4����# (�
#.  
 $#!���
%&'�
 Server Computer:  

 ���,� !-�,= �� 39� # ��
�$1 ]  D��� �  t$�� F.� 23*�� 3".  
(#")�
 $#!���
 Client Computer :  

G�_= 23*�� ���3�u ]  �$%�m� F.�# ���,� e  43B3= 23*�� 3".  
 %�*+�
(#")�
 Client System  :  

 G�_�m= e  ( ���� F.� G�v/� 3" ��3� �nN�  43�I D��$�#wm  ] #
 ���,� V9O ��
�$�� :�E7�# t$��%=G�_�m=.  

 %&'�
 %�*+�
Server System  :  

 �$13*�� ��$9j�� e$x ���� ]O 4#wm= G�v/� 3"�*31g�  (c  ($j��
��
�$�� 4�*:�# �$13*�� ��$9j�� ����# ��
�$�� y�A�*.  

-�.�
 $#!���
 Host Computer: 3"  J����  ���,��1 (��= 23*��
�*31g� !%��" 0N � 6n��  23*�� ." (�z F.� ����,��1 �O�m� :�  V9O 



٤٩ 
 

 438�� {����1#^� ?$H  G�v
Host �  ! �_�m= ]�q	
�
�  43B3� |��� 43�
^� M�.1 P& 23*�� f��B t} ~� D���3�u.  

/0
#��
 1�!23
 Parallel Transmission:  
 ��$)�/c� ��
�� ]  �O3jk (�� V9O 23*�� (N� �� 39�= h$ �� P��

 	1 �E$9O R9;�Bit (- �8   	��1 Vjm� ��
�NByte �6h : #C 6�Q�� (c� 	����# �
 (N� ��
�$�� (�
 >� ���
�� ]  �9m9* (�� V9O 23*�� (N� (c� ��
�$��#

*�� ���#P�� 23  ��3�  (�,1 M9* ]j< �
�N (- 4�*:� P�� FC � ) �L Bus (
 ��
�� ��O >�- ~�Q �64  ���� �/
�Q �
�N^� 64  ��
�� i." ���3�u 4�*:s �L

 ]  y3/� ." G�_�m� �F�3�= 4�*:s�1 Vjm� 4�*:s ]  y3/� ." �J��# ��Q�
� ." �h$  ]  �f$*3� d1 6�H�C 4�*:s (�
 @ �O�m� 3" 4�*:s ]  y3/

�$��O �%9�� #~ D/��# ��
�$��.  
1�!23
  4�5�5��
Serial Transmission:  

 (�,1 ��
�� 4�*:� P�� ��
�$�� 4�*:�# (�
 239*C ]  y3/� ." @
� 39� ��3� !9m9m���# 0N @ �&�*:� P�� ��N�  ��
�$�� (�
 @ G�_�m�#

�~# J�$�1 ��Q�m=Sn*� ]  l�- ��O G�_�* �13��� 6�v
 M�  ��%�� M�.-#
Sn*� ����# ��* ]O ���/� �%9���.  

1#6#�����
 Protocol  :  
 .$%/� �/O �� Gh��� fA3�� 5� ���As# �O3��# b*� ]  �O3jk 3"

 �O3��# b*� i." ��/$�  23*�� ���� @ JhEA� d1 �  (*��  ��� d
3��#
��
�$�� (*�� �$9jO .$%/� �$%$-� ������= �:��s �x�� ����g#�  ?���� ����g#

���,� @ ��Ea� 4���� @ J����= �$%$-#� 4���� ���� �$%$-#�  J:�� ����g#
�&���� P�� 5� �� 39�=�. �E/ TCP/IP #HTTP ...  
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1#6#���" ������
  !
��" �����
� Transmission Control Protocol \ 

Internet Protocol :  

�1 6:���N +���# )TCP/IP ( 3" :��O 6��  (j�� ��3-3�#�1 �O3jk ]O J 
�� R$m/ 'O ��
�$�� (�
 ����	
�
�!9� �  D%)�7# P"C ] # �:  
�.  Gn�* ��
�$���%9�_= 23*�� ���$�;� ] .  
�. ��)h   ��
�$��^�  Gh� l�BJ )Packets(. 
�. �I�$ P�&�*:�# �E�$��� (AC ]  Gh�. 
�. 23*�� (�I ]  Gn�*� ���� @ (���m

�
= 4�*:� P�� � ���*: �$-X�^�  23*��

 
�
= �(* ��
�$�� Gh� 43B# �$-X� �"��% . 

�. 43B# G�O ���� @ � C  ���*:��$-X� �)Acknowledgement Message (^� 
a>�Q �(*�= ��E �#�1 43-3)TCP ( J��O�1 G3��Gh� 4�*:�  | 5����*: (�� 

�&3B# �$-X�. 
��� �7�   %#8�������	
  

 ]�q ?����	
�
�  ���� ��C V9O ]  d�n= PH� �6�A �j_< �$13*��
�*�� ����, 31 �$���*3� 5� |��� ���C �� @ �,�/��  �$�  (c� �EA ���� (-

� �a (c  �9��m  ����m��# �$ 3�� ���$&# ��:�K�� ��-�,�# ��r� h-� # ��
 � �N ���� ��-��# �$�#��#	
�
��  U��� �EH�1 e  ����,� i." (���#

 �$�9* �$%��" o3;pC !" J��# ��91 U��� �EH�1 e  S�,� ��$�9*� #
4���� ��3-3�#�1.  

 {:�%� ����,� b9k +�O �I#)Federal Networking Council ( @
 �13�-C���� �� ��	
�
� �$���� [)��� #~ �� 39�j9� !=�O G�v
 ��X1:  
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�  4nN ]  ��
3�= i." V9O +���� P�� �$� �U��� �EH�1 e  ���
3�  0����
 43-3�#�1 �Ejv/� J���Q ]�#�/O	
�
� )Internet Protocol .(  

� �$�� (*�� V9O J:��� �& 4nN ]  ��
�9*�=�1 P�8�� 43-3�#�1 
)Transmission Control Protocol ( +�� ��
�$�� (�
 ��$9j�1 P�8��

 ��3-3�#�1 'O �9*�=	
�
� �$���#�E�$j-# �E. 
� ���# G��� d�3�m= V9O �%9�� ���$�;�# �� �N �Q3�. 

�C�1  J��Q	
�
�  G�O @���� = ���-# 4nN ]  � ���= �$c8�� e�:�,
)Advanced Research Projects Agency Network(  # �Q#��=:���N��1 
)ARPANET(�  ����� ���� ���j� �$��� � y�Q�� J:�# ]  PO�1 y#�,= P$IC

 ��E/  �hA (;�� #C F#3
 G3K" �#�� ���� @ :� �� ]  �$��� � J�8�= ����3�
 !I�1 (j�� �$r��NC JhEAX1 4��� V9O >3��# J��%�1 ���,� .   y#�,= ." @

 @ U��� �EH�1 e  JhEAC ��1:C 01:C ��� �A e1:�$��� C!" �) :� (  �� �A
 �¡39� ¡3� @ �$
3%$��-)� ( �J�1:�1 ��
�* @ �$
:3%$��- �� �A#)� ( ���3� �� �A#

#)� (�38�9� �:3%
��* �E� .  
 :�,�
 �3��
�
�	 ^� �$���� 2��*�:   

�.  Z�¢ 43B3�^� �� 39�= �$£C fm� �9$9I ���� @ �� �� 39�=�  � C#
 eQ�� 5� 43 � �3�p^�  � �N @ S��� �/O � �_9� �O�3= ��Ea

	
�
�  �� �N d X�# �E�O�* J����# o3;� �
�$�� !EQ(HQC. 
�. = ��O @ J�j�m= J���h� ����= �� 39�= �$j- ��h� �L d-�,.  
�.  ($j�� G�v
 ¡�*C V9O ���,� e  ( ���� ��/1 / G��� Server / Client  ��C

^�  ���� e  ( ���� ��3E*	
�
� G�O (�,1.  



٥٢ 
 

��� ���  ���9 ���#�������	
  
 ���� >3���	
�
� �$���� ��
3�=# �B�/�� ] :  

�. 23*�� �����. 
�. ���?��& ��. 
�.  ��
�$�� (*�1 P�8�� ��3-3�#�1)TCP ( ��3-3�#�1#	
�
� )IP.(  
�.  �
3/�� G�v
��}C#  �$
#���� eI3=)IP Addressing and Domain Names.( 

�.  e  01�� ()�*## JhEAC	
�
�. 
�. 1 4���� � �N #�#h 	
�
��.  
��� �:� ���; ���9 �����	
   

h$q �  P"C >� 	
�
�  D$�� 43B3� M/�q F.� �� 39�= ]  ()�& P�� 3"
�&nN ] .  '��� {����1#	
�
�  ��/1# ¥3m�# �,
# �r J�CQ�� $9m�# ��:  

�. �����	
 <�" =
>?6: � ��	
�
�  6�A Jh$j�  �r J�C� - �3mQ�¦/ � ej
|��� ]  �N� f
�a @ �mQ�/  �-�� ]O �� 39�   GC
 ]O �� 39�  ]O �8�

d�  y3<3  �Qm/ 5� �� 39�= ]  6lc- �K
 V9O ����  �"���	
�
�.  
�. �����	
  =
>?6���: [_� F� ]�q :��QC# �� 39�  �,
  V9O	
�
�  ] 

 43N�� ]��N§� �̈jm�# ���,� V9O D� eI3  ��/1 4nN^� D�I3 .  
�. �����	
 @A#5��� =
>?6: q �,� ]� �3�m  V9O ��� �N# ���K�/  e$1 Jl�B �-

 �A�� >#� �|���^� ��# ���$�  2#�/  ���,� V9O �& eI3  ��/1 4nN ] . 
�. �����	
  �B����" >�)��� ���!#6 : y3<3  FC ]O �8�� G�_�mj9� ]�q �$�

� ]jH�� ~� ��E$9O 43�� ���� � 39�  FC# D$9O +���� f©�	
�
�  " 6�j- 6n)�
 ]�� ����_�= l©# ���_�= eI3= ]  ��z� G�O @ 	m$� G��� i." �9�,=
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 ]��# �� 39�= �9�,= ." e  ( ���� @P�� ����= �� 39�= ]  ()�& �
1 �Q�<s�^�  �Q��  G�O 5� �� 39�= �I� �� 
� GC �c��� 	
�- ~�# �E$�� (�. 

�.  =
>?6 �����	
�5����� :  �$� ]�q 	
�
� ���� V9O �z >C [_� F�
 ?<C �D���3"# i�jO f*�/� {�m�# 2���^�  V��9  	
�
� t�BC M�~

�3$I >#�1 +:���# !O�j�A.  
 # ���� G���	
�
� �E/  d �_�mj9� J�O �� �N:  

�.  Z#���s ��'� 4����*# 4�*:� �� �NElectronic Mail.  
�.  3I @ �-:�,= G�j�"� P))d�  y3<3  �:3;� �N` (Mailing List. 
�.  !9O�%�� #C F:3%� 4���� �� �NInteractive Connection. 
�. �%9= (�
 �� �N�File Transfer Service (FTS)  . 
�.  �$
#���s J:�K��E- Commerce. 
�.  �ª��«Internet Replay Chat. 
¬.  �$�3��/�� ���,�World Wide Web (WWW). 
.  'O �8�� �� �N	
�
� Searching Through Internet. 
�.  ��:��Ns ��O3j¢ �� �NNetwork News Services. 
��� �C�  D�E 1���	
����" �����	
   

 ���,1 4���n� Jlc- ¥�g S�/"	
�
�:  
�.  1���	
/>���
: 

 >�- ~�G�_�m  $�h/  23*�� 6�  6�%73  #C  Jl�B �m*w  @�8$Q ��^�  � 
!9�:  
•  23*�� ��EA (c  ����,� e  ( ���� (�,� G�v
 V9O F3®Windows XP.  
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•  F��O ?��" 0N.  
•  G�3  ��EAModem    G� ��3� V9O f-�  >3�� G�3  ��- #CMotherboard.  
•  � �N @ S����;/= @ J�Q3�= �� �� F�#h  ��C �/O 	
�
.  
•  3*�� ("w� 5� ��$k'� U�1 ��91 fg�_�9� 2	
�
� .  
7.  �; �6�9 GH ��&I >�)" �����
 �����
 1���
����J: 

 ��� >�- ~� G�_�m= �m*w  �$9u ����LAN   .)�/O]�q  (B# Server 

 �$9« ���,��1 ���^�  �� �� J�Q3= �EK9� ?$H= 23*��	
�
�  P�� M�.1#
d9��= e$ja 4���� � �N d X��$9« ���,� e   � �� �E��1�* D�,� ����;� i."#

 23*�� ��EA (�1 ��N G�3  G�_�* �/$9O �Q3� ����1 (�� �$9« ���,�.  
�.  ���9 K� =�9��� �����
 �����
 1���
 �; />���
 1���	
�����	
: 

 	
�- ~� � C=m*w�  ��$��= �$��/� ]  J:�I �c-C# Jl�- ���n� �A�r# 4
1� J����  �$9« �E���� (B# ]�q �"�/�Q 	
�
^�  ����	
�
�  0N �;*31

�Aw  !%��".  #C 23*�� (B31 M�~ P��# Server  ���,1 �$9« ���,��1 ���
	
�
�  ." ���®# (��m  !%��" 0N �;*31^�  23*�� (�� 5� �B�N ��$k�1

 #C Server  « ���,��1 ���?$H  23*�� ]O J:��O �$9.  
��� �L� ��M���� �����	
   

 Jlc- �)3Q# ���$�;� 	
�
n� 6��1�* �
�-~ �j-�E/ :  
 N	�; : OA#�
Web  

¯��   f��# ��j9-" ��������/�� ±$�m/�²3 �$=��� � ���*3� World Wide Web 

�����1 6:�������N �����E$9O R����9;�# (WWW)  #C(W3)  #C(Web).  #$�;�� P����"C ]����  ������� �������
	
�
n� �$9j��  # ¥�;�/*E$���  ���%� @ ($�%���1�$����.  
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 N����P :4������	
 &A���
  

 4����*# 4�*:� �&nN ]  G�_�m= e$;�m� 5� ���³�%� �#�� ]  3"
 i." 	8�BC �$� �Jl�I �$/ � J�Q 4nN |��� ��A:C ?9�� ]  �$
#���� ()�*��

 l�- (�,1# � ��G�v/� ]O 6n��1  i." C��  �j���# �()�*�� 4���� @ F�$9���
 D$9O +:���  239*�1 D�©�$B P�� D1 ��N >3/�� G�_�m  (- Sn�  V9O � ��

 �$
#���� ()�*�� D$A3� @ G�_�m�^� �EQ�".  
 Z#���s ��'9� >�$*�*C >�O3
 S�/"�£:  

�.  Z#���s ��'� ()�*: 4�*:� P�� R��g ]O �&����*# �-�,��1 �B�� �$9N��
�-�,9� �B�� �$9« ���,� .3"#  �:�N ]  [_� FC e$;�m� � ��N G�v


 43B3� �-�,�D$��. 
�.  Z#���s ��'� ()�*: 4�*:� P��$A:���  ���� R��g ]O �&����*#	
�
�.  

 Z#���� ��'� ���#C ���� eI3= ��
3�  ���$
# �$*�*� (�,1  G�O
 #� d1 (B3�� @ Jl�- �$£C D� �= ��N (�,1 �$
#���� J:�K�� eI3  h ])�1
 #2�8BC eI3=  .  
��� �Q�  ��M���� &R
#B�����	
   

 ���,�	
�
� ����$�;�# J���O �)3Q�-.
 � �E/ :  
�´ -���SSSS���
  SSSS��M� :D����$9O (����j�� ������# ± �����
�1 ������� �-�����,� e$;�����m� �l����c�  ]���� 

d%73=� ± �
'� ��,� !O� �# m%
D ?73  ]  �c-�.  
�´ �T#�
 ��B#� : ����® [_� F� �$��O �O�m1 ���,� @ J�3A3= �� 39�= (��

�E$�.  
�´ &8U�
  ��M�:  �$�G�_��*  5�� ���$9j�� (�$9�� ]��q ����,� i.�"�.�%/�  >#�

 �A��^� �":���. 
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�´ �V�5�
:  (�� �$�9�= # �� 3*��()�  �$
#���s^�  4nN |��� @ [_� FC
J�#��  R)�I�. 

�´ �SSSS����
 :(����c  �������*�� e����  ������NC ������%9  4�����*:� ]�����q �����$� � �:3������# �3�����
 #�3��$%. 

� �7 � ������
 �����
)(WWW  � ��������	
 KT
#�
  
��7 ���  #�
 %#8��AW�V ���X� O  

 #�
 Y�SSSS�ASSSSAO D����
X1 G�����v
 ������ 39�  ������  #~l�  6�����$=�O ������3��  G�_�����m� ]�h����_��
($�,�#  �� 39�= ��O# # 23*�� ����� ��$1 @ (j�� ���O P��# V�9O ��� 39�=

 ��3���
 (���� # �:3��B #Q# ��3��B���$ # �# P������<�OE8%��B (���� V��9O ��� (Pages) 
 t%����= 4n��N ]�� )Browser(� ��H�1 �E��H�1 e��  ��8%���� 0������ 6� ]��   0��1#: 4n��N

���E�I3  ]��O ���v/� U���1�  ���$r� @ ���
h_= ���� 39�= t����� 3��*$ f ���%9�_= ������ 
e���$jK9� ��� >C G�_����m= e$;����m�#/ 4n���N ]���  M����~# f����3� ��8%���B d���1 (��������
��� 
 Vjm��
��� 01�= [/� (Hypertext).  

�SSS��M� Z"
�SSS��
 [+SSS�
 (Hypertext) : ]���  (�����/� >C G�_����mj9� tj���m� �������g !���" 
��N� �8%B  M�~# 4nN ]  #C ?�9�� >3�91 �� � ��E$�� :��,� ���j9- V�9O ��/�1 l���

� e<# �/O ��3�J:X% �E$9O.  
 #�
 �SSS�+M��
 �SSS�\�+�
 GSSS�SSSAO  d���1 (�����/� ��������� ��3���-3�#�1 ]���  ����O3jk 3���"Jh���EAC 

 ! �_���mµ ���B�� f$��*3�	��
�
� ) >3��1h�Client (  # d��1Jh��EA�  ?$��H�m� 5���
 V������9O e������I3= ��8%������B	������
�
�  )=G�������_ Server ( (������AC ]������  M�������~#�����������  M������9�

���,� ! �_�m  e$ja ��8%��.  
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t9;�  G�_�* ]  4#C 01�= [/� (Hypertext) 3"  "(#5��� &�) "Ted 

Nelson ( G����O���  D���1��- @ " Literary Machines " ]j���H�� �����
�$1 ?���B��
�$��,� ��g���:.  

 G����O���  .���" (����
 y#����,  @ (���j�� C����1 G3���E%=^� ����� @ 23���*�� ���
�������h$%9� ¶#:#� '�����_= ?����/$A @/ �����m�3* �;����*31����� :3�-�"{   "(Dr. Tim 

Berners-Lee)  #"39$- �l1#:" )Robert Caillau ( �$� �$K$�m/� ����,� ��3;�  
 d���1 �����I3� J����%� @ ����$=������ #����  �_����* ����$�3  �1 #43���-3� )http ( F.����

(����,� f����3� ¡����*C� G�_����* F.����# (����I ]���   ����E$Q ����� 39�= 4�������� ������h$%� �����j9O
PE/����$1  �  �����j- :3�-������ f�����-"{   "VO������ ������91 ± �����
�1(Standard Generalized 

Markup Language - SGML) � ������# ]���  y����%� �����9� i.���"01����= [/���� ������ 
(Hypertext Markup Language HTML) �J�����Q ����E$Q G�_���*#  01����= [/����

(Hypertext) #F.������ q U������1 V�����9O �������/� ������/O �������N� �8%�����B ]�����  (������/�� ]�����  ]������
 J����« ����j9��(Keyword)�3��*�# U$1����1 ��8%���� i.��" ���Ev� 	��
�- ���$� �. 

 ����91 ���13��= ��8%���� i.��" 	��
hN#HTML  V��9O]-��� C  ]��  ���"���,  ]���q ·��%�
 4n�����N	�����
�
��  :�������Q� i.�����" (������
  #^� 	�����
�
�  G�_������* ������$� ������E$9O �������/��#

 43-3�#�1http  ���#HTML  #G�� f��3�  (Web Server) t%���=# (Browser) 5�� 
 39� �$*�*� ��
3�= '����� ($��%�� ]�  y3�/1 ���
3�= i.�" ]�O ���8�
 +3�*# �f

 6����.  
��7�7� �����
�� Browsers:  

t%����= ���*�1 G3���� ����N ¶3��*�� ± ���
�1 3��" ��O� # e��I3  ��8%��B ������*
	��
�
�  # ���E/$1 (���/�� #:���rs  ����E�  (�� ���� �9E��* J.��Q�
 4n��N ]��  (E��* (���,1 ���E$Q

 e  (B3�� ]�q� ± �
'� ." �3A# >#�1#	
�
�.  



٥٨ 
 

P"C D%)�7#:  
�.  G3*:# :3B ]  ����3�u (�1 f�3� ��8%B ��O #eg��  3��$Q.  
�. �$
�� �  t%���:�rs# nN ] 4�j��*� �9E* J.Q�
 V9O J�#�A3  �#�C 4.  
�.  �O�* >�jH� �E<���*   5� f�3� ��8%�� 	Iw  ]�h¸ :�E7� J��  ��8%��

 G3����� >X���1 M����~ P�����# �G�_����m= (����I ]���  �����NCt%�����=  ������� V���9O ����9k h���Kr
 VO����� f9����� ) �����%9 	���
�
�  �����Iw= ( P����� �8%���B (����� 	���Iw  ]�h���_�� G3�����

�E8�Q. 
�E�C ��8%��=:  

•  	
�
::39�m-� Internet Explorer  	Q3*#����  �-�� ] Microsoft. 
•  f$�* 	
Netscape Navigator  f$�m�
 �-�� ] Netscape. 
• (c  ��NC ± �1 : �1#COpra  � ± �
�1Mozilla Firefox. 

(�,� @ t<3  3" �j- ��8%��= (jO �$�` PI: )�´�(:  
�.  eI3= >3/O (N�
URL  )Uniform Resource Locator( ��3= :���= ��u. 
�.  4���N�s �̈���%  V��9O 0���H
Enter G�_���m� 5��� �n��B3� ������ V��9O ����/
 #C �

 :� V9O #C eI3= ��O��*� " �rSearch ." 

�.  G����_= 23���*�� ]���O ����8���1 t%�����= C������Server  e���I3= .���" ?$���H�m� F.����
 3� ��8%��B 43��-3�#�1 G�_���*�1 P��*�1 +#����= f���HTTP  ���� 6:�����N �Hyper 

Text Transfer Protocol. 
�.  �8%����� 4����*:�1 G����_= 23���*�� G3����� G����_= 23���*�� V���9O e���I3= �3���A# ����/O

 ���91 !�k�1 �3- (�� V9O �139;=HTML  �3�-3�#�1 G�_��*�1�  (�*�1 P�8���
��
�$�� Transmission Control Protocol \ Internet Protocol. 
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�.  (����� V���9O >3���1h� 23���*�� ������� V���9O ����":�E7� ¹ �8%����� (����h/�1 t%�����= G3�����
 �3�
 #�"3�u fm� :3B. 

  
�S*\_�:  [/�� ��Ev�C 43��g 6���I# .�NX� :3��� ���j/$1 ��8%��� ���
3�  !I��1 ]��  y��*

 3�� t%��= >� M�~#G @ �8%�� (N� J:3B (- ��O��*�1(��m  f9g .  

��7 ���  ���&'�
Serves:  

= 23��*�� #C G���_=G���_  ]��  ���$��O ��%��B3µ e���j�� 23��*�� ]��O J:����O 3��"
 d�1 4����� ��$9jO ���� 5� �$ �� ± '� lQ3�# �a��= �O�*# ]�h_�� ��* �$�

� (-# ����,� f$*3����/$�  G�Eµ G3�� G� F�w�� ��/$�  ��Ea ���1�� >3���#  �� ���
��� ��= �� �� ���$�g f�m� ��/$�  ?$���� (1��   �� ��_= ?$/��� ]��q M�.��^� 

 y3
C 4#�/�/* 6�O3$� �c-�:  

طلب استدعاء الموقع    
  


O���
 `�V >��  

Client 

(#")�
 $#!���
  

  

 

Server    

!���
�
 $#%>�'  

 ���
  �T2)���(: %>�I ��+M� / ���
  

ادخال عنوان الموقع  

 URL 
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�� OA#�
 ���&'�:  

 i." @ 	�c�� ± �1 JhEA e�I3= D����3�u (��1 f��3� ��8%�B ]�h�_�� �jj�� 
 �����$
��  e��  d����  f���#����A�  ����$�9;� ()����*: 4������* �����$9jO #4����*:�  ��8%���B

 eI3=^� � �� ����g �Ea.  
 P����Q���H�*�  U���1 �D��$9O �Q���,= ���EK9� ���/$�  ?$������ e��Q� (��1��  f���3� e��I3 

 ������� ��-����,�G����� ���� �����N f����#���® F.���� 23���*�� �����EA >3����� FC �� ����E�I3  F3
 �-�,9� S39L # G3�� !"+��s�1  D$9O #�-�,� :��O ]j< e��.  

7�  ���&'�FTP:  

C �3�����
 ]�h����_�1 G3������� FC �������%9  0�����Q �����E$Q >h����¸# :3����B � i.����" @ 	�����c�
� ± ��1 Jh�EA4��*:�  ���%9=File Transfer Protocol  �:��I ��& �� ��_= i.�" �

 ]�  ��  ?�9  (�$j� f�9g ~� 6nc�jQ ���%9= y�A�*# ]�h¸ �� �N �Q3� �9)�" �$/�h¸
	
�
� �� o����:� V9O ��/��1 G3�
 .�)�/O �>3�1h� 23�*�� @ f��3� �8%�B @ º��,

 4���
� P�$*^�  G��FTP = ?9= F3® F.� i:#�1 G3�$� 239;4�*:�1 ?9=.  
 (���$j8�� 4����c C >3���1h� 23���*�� t%�����  @ f�����
 	Q3���*#����  �����$k�1 �����

{��� >3/��:  
ftp://ftp:microsoft.com 

�� ����
 G� @M���
 ���&'�:  

 ##�#h����  �"�������� �� ������ !����"  ����� �N	����
�
�  i.�����" �����A3�� �����$� �������#�� @
 �8B ]  R�8�� +�� �� �_= >39��� ]�.� d �_�m= ��$�nB^� 	�
�
� �

 �� �����_= i.����" @ >h����¸C ������} # ������
�$1 ($K����m� P������ �����=��# �d-�����,= :#�����  ������j9-
�� G�_�m= G�_�m= t��� ��8$8 6��  'O 43K�� @	
�
�.  
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:� &A���
 ���&'�:  

 #E$9O hK� P�� 5� �� �_= !"� Z#���� ��'� R���/B.  
C�  G�	
 ���&'� ��A���
:  

 !����"# ������h  ]j����H�� �� ������������$
�� �#  ������B�� ������
�$�� �������* V����9O �����vQ�«
�_= !�" �� �_= i.& 6�O3$� �c-� >��j�)� ���I�;1 ]�O ��� 39�  e�j� 5�� �� �

Z#��� �K�  ]  ¥3m�� �/O.  
���/
C  º���,�� o�����:� V��9O ����/
 ���/
�Q �Z#����� ���K�  ]��  ±���/  ����� :����
 � ���/O

 (��//���* �"����/O ��������,= ]���» eQ����^�  ]��� � G���� # ����I�;�� �����
�$1 ($K���m�� ������j�
 ��$
�j�)� #1 G3�� G�_= ." (�*��# ��9N�= ��
�$�� �8B ]  �-X���1 i:#�� 6:����^� 

 �K�=G��s e$�� �$9jO.  
L�  ���&'�DNS:  

 ¥�;/� P* G�v
 V9O F3�� �� �� !"#Domain Name System !"# �
 �O�3  ��
�$1 J�O�I/O# eI3= ��}�� #�� ] 3*$ �_= f� 5� �." F3i  3= eI

>3/�� ." VO��# IP  ) J:���� 6:���NInternet Protocol Address (  
� �7 �: �   1#b#�
 �������`�c OA#�
 KT
#�  

1 4���� �$9jO P�� !-	
�
��  # 43B3�^�  �Q3� ]  �1� f�3� eI3 ��1:C 
�B�/O:  

�.  ��$k�1 PH� 23*�� ��EA�E£C  ± �
�1t%��= Browser Program  (c  �
 ± �
�1Internet Explorer . 

�.  43N�� �Q3� � �N �#h ^� 	
�
�  ) �1 D� h ��ISP  J:���9� 6:���NInternet 

Service Provider .( 
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�.  JhEAC �� ���,� ]  �N� +�;� @ eI3= ?$H�m� 5� � ) VO��Web 

Server .( 

�. ��1�m� �nc� ��
3�= d1 01�� 5� ����� ����.  
� �7 �C �  ���X��
 1>���9 ��V ������ �� #�
AO  

 ���� V9O �� 39�= ��O >�t%��=  (��/� D�
C ¯��� G�_��m= 23�*�� ��E¼
 (B# �� eI3=# ��8%�� ]  lc�� d1^�  VO��� (�$�� 4nN ]  �139;= �8%��

 eI3= >3/ODomain 6���� D��,/* F.� �.  
 �j$Q#� 6���� !9� �$���,��1 �8�<3  !�" �j- f�3� ���� 'O ��
�$�� 4����( 

PI: )�´�:( 

�.  23*�� @ f�# t%��  G�_�*�1 �/$�  �� 39�  f9g @ (*�
 � �/O
!�_,� ) >31h�(  eI3= >3/O �1���1 G3�
 �/
�QURL�  >3/�� 4�c 

microsoft.com. 
 >3/O f9;1 t%��= G3��IP )�( G�_= 23*�89� ) h_= eI3= ��%9  D$9O >

239;=  microsoft.com ( G�� ] DNS !9« ) G��DNS  3" !9« G�� 2�IC
>31h� 23*�� ��Ea �$Q��a ��;/= ]j<.( >����� �/��� �/"#: 

a. ~� >�- >3/�� 239;=  6�3A3 : 
• ���*:�1 G3�D ^� ��
�$1 Gh� (�� V9O !�_,� �/13*��  Gh�Packets . 
•  ¹ G3��!�_,� 23*�� ) >31h� ( eI3= F3® F.� G�_=�1 4�����1 # C���

 43-3�#�1 G�_�*�1 �jE/$1 (*���1TCP/IP ) 43-3�#�1��
�$�� (*�1 P�8�� 
Transmission Control Protocol \ Internet Protocol(. 

                                                 

)١ (���� �*\_� : (
#+V �����	
 `�V  ��� $#!�\ 0�8J  ��IP  (
#S+��
 (#S��A =>�SV� dWV#� G� &A�B� W" e�IIP  �S�"2; GS�
 G� 1�U�
 GH N�T2 G.�A �5T  6 d%�5T;0  `�\�255   ���
 4B �6 f�M+" �8+�"  ��A�  :192.168.180.2.  
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b.  >�- ~�>3/�� 239;=  3  l©�3A: 

• � G3�G�� DNS !9«  G�_µ 4�����1DNS  :.a Root DNS Server 
 D
�� �1 F.�+����  y3
 ]  eI3  �E$9O >h_= |��� @ �� �_= (- V9O

.com . 
•  G3�� G��DNS :.a 4�*:�1 ]�#�/O IP  F3� 5� � �_= f$*3� e$ja

 y3/� ]  eI3= .com .   

  تبادل البيانات عبر اQنترنت آلية) ٢- ٣(رقم الشكل 
  

 URL 

DNS 
 المحلي

 

DNS 
.com 

 

DNS 
.edu 

 

DNS 
.com 

 

FTP 

 

DNS 
.com 

 

DNS 
 الجذر

 

web 

 

web 

 

web 

 

DNS 
.net 
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• � G3� G��DNS !9«  G�� (�1 4�����1DNS  y3
 ]  eI3  D$9O >h_=
.com  �N� 39� 6��#^�  ]  (�® >CC >3/O V9O �"�� IP  F.� G�_j9�

 eI3= FC �239;= eI3= F3®microsoft.com 

• (*��  G��DNS   !9«^�  >3/�� >31h� 23*��IP  G�_j9� F3® F.�
239;= eI3=. 

•  3�� G!�_,� 23*�� ) >31h� ( eI3= F3® F.� G�_=�1 4�����1 # C���
 43-3�#�1 G�_�*�1 �jE/$1 (*���1TCP/IP ) 43-3�#�1��
�$�� (*�1 P�8�� 

Transmission Control Protocol \ Internet Protocol(. 
• � 23*�� G3�G�_=  �� 39�= 4�*:�1^� �� V9O !�_,� �/13*�� Gh� (

 6�H�C ��
�$1 ± �
�1 G3�� �$� �“Win Sock” ) i�Q3� G�n� ��$k'� ��C
1 4���n��	
�
 (�t$8�� (�,��1 �E�$j� J��O�1  �"����#^�  f�# t%�� 
� �E<��$��/ ���,� V9O. 

 ���� 'O ��
�$�� 4���� �/O P�� 5� ��$9j�� i." >�	
�
��  �9"39� #���
�;$m1 #̂�  f$*3� ]  d�n  V9O F3�� ���,� >C �
�-.� ~� ]��#��9E*#

� �_=�  (�/� o3;N �E$Q ��,�� d �_�m  f$*3� ]  d�n= ��,O �� (���
�M1�,��#  �v� ]  43�� �E$Q 4����#^� ���NC   

� >� ���$���� ]  lc�� ���$g @ !%¸ ��3Em�# �g�m�� i." >C �/��� ��9
 ��3-3�#'� !" ���,� 'O J���= ��$9j�� e$x Pv/� 5� J�$�3� TCP/IP.  
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��7 �L�  OA#�
 KT
#� -�+��  

 f�3� eI3  ?/�� �������
 ����E O5\ ��8+.�� 4��
 ���#���
 ^� 
�$���� y3
�:  

�� �A2�U��
 KT
#�
: ��O� �EA3- eI3= i." (j�� �6�O3$� �c-� !"# �>nO�# 
 ���� �N #C ���K�/  #C �E�;,
C ���1 G3�� �  �EA #C �  �-�,� # V9O 4�c 

M�~:  
www.nokia.com 

www.amazon.com 

7� ���#���
 KT
#�
 : �:�3� ]O �� 39�  4#�/�� #�$ 3�� ���$&  # d
3��
 #�jv
� ��& ��1��� �E ��� 5� �� ��#M�~ V9O 4�c  �  GnOs J:�# eI3 

��:3m�:  
www.moi.gov.sy/ar/ 

�� ���'��
 KT
#�
 : ½�:��# D��jOC# �  [_,� �$�.� Jlm� ]O �� 39�  4#�/��
D��$� � #  M�~ V9O 4�c º/�= �O�,� eI3:  

www.Almytanby.name 

:�  KT
#�
�����
 : �� 39�  4#�/�� �$j9O #�$Q��A ��$�g �/$�  e$<3= ��rC �
 ��$¾:��... � #M�~ V9O 4�c :  

www.computer.info 

C� 
#�
 KT�������
 : ��� �a eI3= i." [¸ # �"��= # �̈;�# �$j9�� ���$&
 �*:���1 R9��� e$<3  �E$Q # ��� ?����� #M�~ V9O 4�c :  

www.harvard.idu 

L�  KT
#�
�A��5��
 : �� 39�  D$Q ���� # ���* l© ����mO e$<3  # V9O 4�c 
~M�:  

www.army.mil 
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Q�  KT
#�
��8�B���
 : � �N (c  �":#h� �$E$Q�� �� �N G���� Jl�I ()�*: 4�*:
 # (�h/�Z�©C #C C �2��� #M�~ V9O 4�c :  

www.mazika.com 

g�  KT
#�
�����
 :� ���8%B F3� �� 39�= ]  lc����¢ ?9�� @�  �EH�1
 �":#h� t$��� ���N eI3  @  �/$�  e$<3  V9O �&nN ]  �8�� �$
�� 

 #�6�
�k Z#���� ��'� � �N G��� �EH�1  #M�~ V9O 4�c :  
www.yahoo.com 

� C  ] ��+��
 ��\�+�
 eI3  ?/��Q  f�3�^� �$���� y3
�:  

1 �  KT
#������	
 �+6�5�
 Static Web Sites:  

 eI3= ]  y3/� ." >C �� �G3*:# :3B# �3�
 V9O F3�� ����O eI3  !"
 V9O F3�®� �$
�� � ���� (1 ��3Em1 D��
�$1 l$��^� y3A�� ^�  �$�$� eI3= Pj� 

�_�*�1 J�B:C #C � 39�  FC l$�� �#�C G # ¹ eI3= ��3;� ����� V9O i�,
 J��O
	
�
� ��NC J� .   

2 �  KT
#������	
 ������+A&�
 Dynamic Web Sites:  

�/-�m� eI3= ]  6:3;� �c-C eI3= i." '��� � #C l$��1 tjm� �$�� #C �Q�<
�� 39�  FC +.�  :3B #C  D��8%B ]  #�B (�I ]  � �� ��3Em1 D�#�A eI3= f�

 y3A�� >#� ��,� 	I# FC @^�  P�� �$� �eI3= Pj� � 4�N� # �� 39�= :�E7�
 # ��
�$�� 4#�A #  ��
�$1 �O3I 4nN ]  �$�$ �/��� eI3= ��8%�1 J�3A3= :3��

s�1 tjm� Jl�- �Q�< #eI3= ��8%�� �j�m= ���8��.  # ���� eI3= i." (c  ��/��
^� 1 �#�CJ:3;�  �$k�.  
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3 � ��������	
 =2�U��
 KT
#� E-Commerce:  

 # ��K�/= e$�� eI3  ]O J:��O !" # ¥�g G�_�*�1 f�3� 4nN ]  �� ��
F�,j9� M�~ ��1 � �� #C ±�/= ($B3� ¹ ����,� 'O Z#���� eQ��.  

•  V9O eI3= i." J��Q G3����8%B V9O F3�® !�$ �/�� eI3  ��,
 ��,� �
 5� �� �� #C ��K�/=� t%��j9� �̈jm� e  eI3= ����B �Ea �E ��

>�j�)� �I�;1 G�_�*�1 �E/» eQ�# ��,9� �E/  f©���  :�$�N�1.  
•  ��Kµ#G���  �$
�j�)� D�I�;1 ��
�$1 4�N��1 F�,= G3�� Z#���� e$�� �$9jO

�B�N �~�¿ G�_�*�1 D8%��  4nN ]  � Pv/1 �/ w  >3�� ��8%�� i."#
���I�;�� G�I: �I�* f/K�� ���m� �$��O l%,.  
• ]  e$�� ��$9jO P�� 2�m� t�%1 G3�� �B�N ��-�� 4nN  �E��� ) VO��

 �A��� 2�m�Merchant Account( � ]  �-X���1 G3�� ��-�,� i."
 >�j�)� �I�;1 �$�nB #239;= À9�= ($�� ¹ ]  M/�� ]   2�mr (��=

 �,= #C e)��� #C 2�m89� @��a eI3= ]O �v/� U�1 F�,=F Dm%
.  
•  e)��� C���f��B  @ eI3=� 4�*: # >31h9� �139;= �� �� #C ��K�/= ]8�

 >��  @ F�,=i�3A#.  
��7 �Q� %#8�� OA#�
 KT
#� (
#+V  

 ]���q D�����g ]��O F.��� >3��/�� 3��" e��I3= >3��/O 43��B3�^�  e��I3= �3��A# >���� 
 V���9O ����9 ��� ���� �_= f$���*3� �����C V���9O	���
�
� >3���/�� .���" V���9O R���9;� �URL 

Uniform Resource Locator)( ����3= :�����= ����u� P��*� .��"# �  >C ]���q
�N` eI3  F� �E9j-X1 ���,� V9O :����.  
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 G��� (�,�# ��hAC J�O ]  eI3= >3/O >3���3":  
Scheme :// Web Place. Web Name. Top-level Domain [. second-Level 
Domain] 

 � �� ($�� ://   eI3= >�� .  eI3= P* . �$9�� ����� ¥�;
 [. �$
�c� ����� ¥�;
] 

 ��h�;:  
http://www.MIS.com 

http://www.MIS.com.sy 

>3/�� ��
3�  ]  >3�  (- lm%�1 G3�/�:  
 N	�; : ��&'�
  ��>Scheme  

 l����,�^�  y3����
���O������*� �����$9jO @ G�_�����m$* F.����� 43����-3�#'  �C i.����" �E�����
 3��" ��3�-3�#'�http �$����,�� �3���/� (��
 43��-3�#�1  )Hyper Text Transfer 

Protocol (  � 3�A# >�� http   .��" G�_��*�1 t%���j9� ~����� !�;�� e�I3= >3�/O @
�$��,� �nB# V9O F3�� 5� eI3= ��8%B t%��� 43-3�#'� Hyper Links.  

 �A3�#C�E/  ��NC � �N ���:  
 43-3�#�1Z#���� ��'�  Mail Address mailto 

 ��%9 FTP ��3& ��3Ek  Anonymous FTP File FTP 

%9 !�_,� 23*�� V9O ��  File on a computer FILE 

 N����P :KT#�
 (���  Web Place  

 l,�^�  y3
 �eI3= ]jH�� F.� G�_=�"�E�C#:  
�$=��� �$�3��/�� ���,� e  ( ���� G��  World Wide Web www 

= ]�h���¸ e���  (��� ���� F.���� G����_= �����%9
FTP   

File Transfer 
Protocol 

FTP 
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 N�h��P :KT#�
 �!
 Web Name  

� e���I3= �̈���� @ �$���*�*� (��� 3�� �����C e���I3= P���* ����� # �:# ]���  +����& R���$��
 >������1 i:���$�N# D��1 �����/�� f��z# �i�3��A# # f��z e��I3= P��* :���$�N ���/O {������1# ������/O

�$�� �:���O� ��O� :  

�.  (���$9������I P���*� +#������ �����O 6��������O (���v� ����� >������ � : C @ d �_�����m= >����"~
���NC J��  D�$� J�3��� PE���©: ��/O �O��m1 D�
#�-.��# .��1 e�I3= �$j�m� ]��q 6nc�jQ  

Un-Aleppo �1P*� ]  6�        University  of Aleppo . 

�.  >3���� >C # e��I3= ���� 39� # ����
�$1 ]��O 6'��� � (��H%�-���,� P��* >3���� >C  >���- ~�
 6��I3  [_,� P* #C ��-�,�   ~�$�_� eI3= >�- 6�. 

 N��"
2:  �����
 �����
 D���  Top-level Domain  

 #� ]��  ���O3jk 3��" J:�����1 ����E�3® 5��� ����
�$�� ����$�g# e��I3= y3��
 t��<3� +����
����NC  ���E/�h¸ (E��m$� e��I3= ?$/����� ���$/�� ���$�` !��" # 43��B3� (E��m����E$��  �� ���� @
DNS.  

�;/� ���� �$9jO V9O J��O +�,� ��I" �-��	
�
� ���}� d$��� G��I:�#  "
 6:����N D�$9O R�9;�#ICANN   )Internet Corporation for Assigned Names 

and Numbers (  

 # �$9�� ����� ��I�;
 y3
C t<3� {��� 4#�a #�"�/� :  
D��+�
 `+��  D��+�
 �!
    D��� )�2

�����
 �����
 

 ��-�,� #K�� ��j$v/����:�  Commercial .com 

 ����� �a (j��,� J����O# ���$j$9��� ����jv/= # ����$9��
 �E$Q �*:�� >3�� 5��c-C ]  � �3/*  

Educational .edu 
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��:�� l�� ��jv/=  Organization .org 

 ��jv/ # ��-���� 39�= �$A3�3/�� @ ���_�   Network .net 

�$�� 39�  �EA  Information .inf 

 �$ 3�� �)#�� #�& ��1��� ��m*w=  Government .gov 

m�� ��j$v/������  Military .mil 

J�8�= P ��- �$�#�� ��jv/=�    3��/� ?9�  International .int 

!�_�  Personal .nam 

 4�jOC  Business .biz 

*\_��� ����:   
�. ����v�n  f���z >C  5���� �����}� ������ � ����&.com    ]���O ?���9�¸ �����}� 5���� ����&

����� � .net    #C .org   nc��jQiecc.com   ���- ���� !��")The Invincible 

Electric Calculator Company(  3$
 @ 3��� ���j/$1 S:iecc.org   ���m*3  !��"
 @ �$j$9��)Minnesota  (#iecc.net  ��:39Q @ ��:�� �-�� !". 

�. H%�( >C  >3��¥�;
 9�� ������ y3�/� ]�  ��$com  ���N` ����  FX�1 l��%�� (��I� �
 e����I3= ������$�g 	���
�- ~� # e����  :������_= P����*� >�����- ~ #C �M�����~ l���© !����H��� D�����$O3


 ����� �com  l��$$��1 ��� � �9���,= i.��" (��� ]���q .��)�/O 6�����m  6�3��Ku¥���;
  �������
�$9��C ���1 @ +�� �Q�<�1 #C �P*� ���� #.  

4�c  : 3�C�$jm� �
�:  P*��1 �/�I3 book.com  # 6����m  6�3�Ku P�*� .�" >�-
 d9� ��C �/��� .)�/O:  

�. book.net 

7. e_book.com  �;book_Aleppo.com 
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 N�5��I:  ����h�
 �����
 D���  Second-level Domain  

 #��:�$�N !"  #dQ�� ]  �%�w  l,� !EQ ��A# >�# �^�  F.� �9�� P*
_= ?$H�m� eI3= F3® F.� G�.  

��-�� ]  lc- >� 4�jO�  e  ( ���� (H%�CZ#���� eI3= ��} ).com , 

.net , .org (  4#�9� ��1���) (c  .com.jo >�:n� e1�� #.com.sy �:3m� e1���  (
 �jv/= M9�� �$
3
��� �.� �3A# >�jH� M�~##C  ]  �1 � �$� ��-�,�� :�E7

�� (Km�eI3= P* hK� �/O P)�� �-�,� >3/O# F:�K i."# ��Q�<s  VO��
�$
�c� ����� ¥�;
 .  

 #q {����1]� @ ($Km�� Cs eI3= ��}Z#��� ).com , .net , .org  ( e$jK9�
��QC 3
�- �3* 6  ��-�� #C�$� �|��� @ >��  FC @  G�_�m� ] �c-C�ÁÁ  ��#�
 e  ��}� i."� �Q�<C 4#Q����#�� P* ]  d .  

�$
�c� ����� ��I�;
 U�1 !;�� {��� 4#�a#:  
i�+��  ����h�
 �����
 D��� )�2  

Syria sy 

Egypt eg 

France fr 

Saudi Arabia sa 

Jordan  go 

United Kingdom uk 

� �� � ��������3
 =2�U��
 KT
#� �A#�� �
�>; �8�2
>c� 

� �$9jO @ (N�� # ��3;� �$
#���� J:�K�� eI3  J:�C �O3/� # J����  �#�
 Z#���� eI3= P$j�� ���® �$�^�  P$j��� ]Q (c  D���s �%9�� G39O# >3/Q

 P9O# !�$Q�aC �k�= �3�/� �jv
)Hypertext Design ( �a�� # ��3��� ]Q#
� i." G�_�m�# J����= 0)�*3�A# @ �#� G�v/� �E)Front-End .(� C �#�� 
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 G�v/� �$%9N @ G�_�m� 5�)Back-End ( ��
�$�� �O3I PH�Q #J:��  ��$k'�
 # ($�,�� Pv
#C �jv
G�� f�3� � # Pm�� G�O (�,1C ��3;� �#� # eI3  J:��

 �$
#���� J:�K��^� �nª  ��O3jk:  
�.  ���� ��j� ����bOA#�
  
7. ��j�  �U��"OA#�
 ��M����  

�. =>&���
 ZR�!#�
 �U���� ���U��" 

��� ���  ���� ��j� ����b OA#�
)Web Design  Languages(  

 :3B ]  �8%�� ���3�u R$m/�� f�3� ��8%B P$j�� ���� G�_�m�
 ��3�
# �3B#]  ���9� i.":  

 �� �j�  (Standard Generalized Markup Language)  SGML 

  j�O ��� i." �/* @ ��9���  #�I  �_�* (�I ]  	 @ Jl��� ��-�,�
 ��9� i." ��/m� ] # ��E�)�ª# f$���# ?$/�� @ (j�� V9O ��:�I
C �%9�� �jv

 �v/� U�1 f��� ]  (�A �Ej9�� �$��� ]�� ��E�1��- @ G�_�m= ± �
'� ]O
 J�c�1 �E �_�* �L ��C^� �":�,�
 G�O. 

��  [+�
 �j�Z"
���
 (Hyper Text Markup Language)   HTML 

 G�_�m� ��� @ 01�= [/� f�3� ��8%B  P$j�� 4nN ]  ]  �O3jk
G3*# Vjm�  ��j$9��� (Tags)  P�� �$� �E<�O# ����I 4nN ]  f�3� t%�� 
f�# �8%B (�� V9O . Jh"�A G3*# V9O ��9� i." F3�� �~3¿# (�$" P$j���

 �8%��:3��# 4#�a# ]�#�/�� (c . 

(c  ��8%��= ]  ����� 4#�� (Netscape) #) (Microsoft Internet 

Explorer  �5�  ����c-�  �6:�,�
 J���A [)��N# �h$L �Q�<�^�  ��� [/�
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01�=  +�� �_�* ($Em��E  �E<�O# (xC (�,1 P$ ��� ��N�# �m$1
 # t��  (�,1 G�_�mj9�(E*. 

 ]  �-X�� f�3� ��8%B Pj�  V9O fz .�>C  t%��  @ i��3;�   � 
(Netscape)   t%��= @ (j��) (Microsoft Internet Explorer  @ M�.-# Pv� 
��8%��= ��N� . G�_�* ]�q ��9� i." G�_�*�1 f�# �8%B P$j��# �1����#

:�u FC (Editor)  �1����� #C ��9� .��# ��3;�   6�c�k�1��$  ��8%B ���8�� Jh"�A
(c  f�3�Page Mill, FrontPage, Dream Weaver   #�"l©. 

�� �j� XML   (Extensible Markup Language) 

��� G�_�m� )XML( � (Em� �$r ! �" (�,1 �8%�� ���3�u f$-�
�8�� ������ �E�*�EQ# �E�a��  . V9O �8%�� ���3�u >h¸� (��º$-�� D� 

(Semi-Structured)   6�$�` �E�a��  (Em� !�� �jv/  ����;1 �E%B##  ± �1 4nN ] 
23*�� 6�A �jE  ��� !EQ .� � 6�B�N �%9�_= f$*3� ���$�;� d1 01�9�
 ���$�;�4�jO�  ]  �$
#�����jv/  ́^� ́  �jv/  (B-B) .  

 �/O �4�c= ($�* V9O%B @ f��g P* ?B# i��� M$9O d��� f�3� �8
 V9O 4�� G3*# d1>C {��� 38/� V9O f��g P* 3" �3�«: 

<Student_Name> Ali </Student_Name> 

 ($9� 23*�� ± �1 V9O (Em� ]  t��� M�.1#)Parsing ( ���3�u
�3�8j9� �%B3� G3*3� 4nN ]  �8%�� . ����;� i.�# ]�q� ?,- l�3Q 4�*:

� �/$�  �-�� ])�1� ]O �� 39�  #C �nj�� ��1�m^�  �-����NC.  
 �/" J:��� ]  �1 �>C ��� )XML ( ]O 6n��1 b$���� )HTML ( +n�N�

 �$� �����N�� ��� >)XML(  G�_�m�� ��� G�_�m�# ��8%�� ���3�u ?B3
)HTML ( f*�/  (�,1 ���3�« �©�$��)Â �0N PK� �>3�.(  
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��� �7� ��j� OA#�
 ��M���� �U��" )Application Programming 

Languages  Web(  

�� ���j�����
� �~3��¿ V��9O 6��� 3jO f���3� �=G���_ />3��1h� )Client-Server ( ���$�
]  >3���:  

�´�
%&' (Server) : >h¾ 23*�� 3"#D$Q f�3� ��8%B.  
�´(#SSS")�
 (Client): = ]���  f���9;� 23���*�� 3���"#G����_ = �� ����� U����1 �Q3���� J
)f�3� ��8%B ( �Eq��� +��^� G�_�m=.   

 (�I ]  � ��= �� �� �����G�� f�3� ���� V9O  f�3� ��8%B^� 
 G#�_= 23*�� ] 4nN  43-3�#�1http 5� �hA (c� 6  ���9;�  ]  =2�U��
 %�*�

��������	
 ��# ���9;�= ]  �N� �ha 4�j��*@  �:�I dm�G��  �$r f�3�
��3Em1 �EO�A�*# ��
�$�� ]�h¸ +�� ��
�$�� �O3�1 4���� V9O 6:��I >3�� �

 f�3� G�� d1 �$k�1 �InO ��/1 ]  �1� D
�Q # ���� G�_�*�1 ��
�$�� �O3I Pv

�B�N� R9gC f�3� ���$�;� �k�1 ���� �E$9O.  

Vjm� �  ��3;�   M�~ R$�8��  �EA#� �131 � # )Common Gateway 

Interface - CGI ( 01: +��G��  ���� V9O ��j�O��1 ��
�$�� �O3I e  f�3�
 (c  ���c� ($a)Perl, C, Pascal (�"l©# .  

 ��3;�   �eI3= ��/�� G�n� 	I3� 43g# ���9� M9� @ �k'� �13�B f�m1#
Jlc- �$k�1 �����  V9O �j��� J:3;�  ����  @ J�Q3� G��  f�3� ���$�;�

)Application Servers.(  
 ���9� i." +��^�  @ e��# �$
#���� J:�K�� Pv
 ��3;� 	I# l���

 d1 �$/$1 �9�� G��  # f�3�G�� (�,� @ d�  3" �j- ��
�$�� �O3I PI: )�´�:(  
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 P*# G�_�m��~�j/� )Form Tag ( t%��= 4nN ]  �)h� ��
�$1 4�*:s

^� G��  4nN ]  ��
�$�� �O3I Pv
 @ �� 39�= >h¸ �$� �f�3� ���� �k�1
f�3� ���$�;� (c  )JSP, Cold Fusion, PHP, ASP 3.0, ASP.NET.(  

 �~�j/� P*# �Q3�)Form ( �:�$�N�# 43�� ]  �O3jk�����1 �)h� G3�$ �E�
 :�#V9O 0�H� 4nN ]  �&�*  :�s4�*: ( Submit )  (�,� @ t<3  3" �j- PI:
)�´�.(  
��� ��� =>&���
 ZR�!#�
 �U���� ���U��" 

s�1 �Q�<^�  �3�/�)Text( :3�� (c  J����  0)�*# f�3� ���3�u PH� �
)Images ( �-�8�= :3��#)Animated images ( �3��#)Audio ( 3��$%�#
)Video (©# ]  �"l4���� 4���� J���� .  

ومنه إلى بيانات الزائر من المتصفح إلى خادم الويب  انتقال آلية): ٣- ٣(رقم لشكل ا
  قاعدة البيانات

 المتصفح خادم الويب

 

 

 

  ����� ���

  ����	�����  

 قواعد
 بيانات

  �	��� ����

 !"�� ��#�$ 
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 �E/�h #̧ �E9$c� +�� 0)�*3� i." (c  �a��= �B�� ��$k'� ]  ��O S�/"#
�E/O �8��# �E�a�� # . �I#� ��$k'� i." G�_�m� ���s J:3�� (���� +�

��E�$O3
 dm�# �E$Q f)3, . ± '� i." �E�C ] #± �
�1Photoshop  . 

  
  
  

  
 

 

 

 
  

  

Submit

نص بة  كتا

  k�.B G� �!	
  I>; :  
 

��!�+�
 ��M�
 ��I
 :  
 

��*\_�
  
 

  )Form(الحقول من خ�ل وسم النماذج  )٤-٣(رقمالشكل 
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����� ����	
  

�´ +�O !9�� : 
	
�
� ������� � �G�_= 23*�� ��$13*�� ���,� ���
�$�� (*��

 �>31h� 23*�� G�v/� �>31h�G�_= G�v/�� ?$H= 23*�� �F�3�= 4�*:s �
4�*:s !9m9m��43-3�#'� � >3/O �t%��= �f�3� �IP� = >3/OeI3.  

�´  �-~ :�,�
 2��*C	
�
�.  
�´  ���� ��
3�  ��O	
�
�. 
�´ ��O P"C ?)�7# 43-3�#�1 ��
�$�� (*�1 P�8��. 
�´  t<# " ���	
�
� J�C �r." 

�´ t<# " ���	
�
� J�C �,
." 

¬´ t<# " ���	
�
� J�C �Q�� ." 

´  ���� �� �N ��O	
�
�. 
�´ 1 4���� ¥�g �-~	
�
��. 
�Á ́ �   !" ���$�;� �)3Q	
�
�Ã 
�� ́ t%��= ?)�7# ��O. 
�� ́  �-~C P"��8%��=  43B39� � �_�m=^� 	
�
�. 
�� ́ ��8%��= (jO �$�` �̈�. 
�� ́ ��# (- �%$7# t$<3� e  �� �_= y3
 ��O. 
�� ́ �   43B3� ���9;�  !"Ãf�3� eI3  ^� 

�� ́  �̈� �$�`� 'O ��
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• r
 _D� ��"�� � CD0.
 �4+�� )¥ 
:� �4�  1�L K�  K���9  $+*(. 

•  0.
 M
0�* CD � !L6�
 M
0�*}�����
 . 

��( �(� ���	
� *���! � �4�� 

 %����S�
 ¢������	 Q���: ���"+* <0��-m
 ¦ k���
 ��������
 ������ ����L �0����
 ^R��B c
�����
:   

�. n�-�  ������
�*?\ ��*0)5 § �9f� ��*0)5 ��. 

�. ��@��  ��L?O CD0.
Flowchart. 

�. ��@��  CD0.
 (�@� �?L0-� �S�Storyboard. 

 "5*�K�<
� @��� �, ��'� *���	2� �L �E=G *���	2� [
\:  

 CD0.
 %J�' ��#��J
 �"\ G+* F�)�*r�	 � C�D0.
 1�  A!�
 � ?\0��.
 �������

 ��������
 n���-� ����L��  ���9f� ����*0)5 � I��J ���*?\ ����*0)5!��&�  ����*0)¨
 ^R��B

 �9f?�
 �
 ���	 !�* CD0.
 ��Z4' �*?4�
CD0..  

]�M�:  

)-� v0+�.
�  �+�� CD0 F�-�Dr
  �& �# c%+J �����
 �� 0+&.
 1)��L:  

•  �+���	 nL?&��
) �"9Sh� _ �"&D0  _�"�`=(. 

•  �"\ �)+&�
 T�9D�
)�"9L�!�	 T0�� k�
 F
0.
 � �"9Sh� � �"\
!B=.( 

• F�  (�� �!)�&.
 ��*�9�
 F!*� (-\ (> %9J �S
�!�
 ���
�. 
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• �S
�!�
 F
0.
 n'0�. 

•  �9D (> %9J �9L�!��
 ���
 ���*=)$� ��
R�
 �29�
 � $--~ � ª�!.
 �S
(. 

•  �)+&�
 ��@��
 �«�¬�
. 

• ��+��
 ¤f���. 

• p& ��
 �0���
. 

�� �"4�-� 1�t ��	�9�
 ������
 %9J:  

�� ���E='
� � C���
�:  �Sh� 7���+��
 A
!��B= 7���+��
 1��* ��0��' ����� ���)f�D § 7�"��9
 C���D0.
 �����L0�Zz )����9f?�
 �Z4���-��	 �������?  ����*?\ ��Z4���' M0�����S k����
 :(���9D�
 T�

r
 7�S
�!�
 ���
 7�)+&�
 ����Z�  � ��@��
 7��+��
 M��g �«�¬�
.  

�� �E='
� � C�
�7 �$<�'	
� ��'C
� *� C�
�:  1�tM=  M0��:  

• ����	�;
� V����E�^� � C���H: �* ����� 0+&  ������� 7����+��
 c �?\0����.
 T����9D�
 1���* ���� 
 �����@��
 (���/� k����
 �0���-�
 ���&	r�	 ����)f�D § 7 T����9D� �>����@.
 ��&���@��
 �����q����

u!J G+* �9D (�� �*?4�
 ��Z4-�
 �� <0'0+�. 

• ����Q�G�
� #���$%
� � C���H :���@.
 F
0���.
 1���* ����� 0+&  ������ § T����9D�
 C���)� �>�
r�	 ���)f�D 0��'0+� ��&��@��
 ����q���� G��+* ���9D (���	 ����+&�.
 �����
 ��Z4��' �� <

u!J. 

•  � C���H*����K� !�,�  "._���$
� Y"̀ ���S:  1���* ����� 0+&  �����������@��
  1����t k����

 �"�* ��94�Sr
 %���+��= �"�� <0'0�
 . 

• ^� � C����HK �$����) " a����� 7^�:  � �����4+�8.
 �����	N��
 ������@��
 1����* ������ 0+&  �������
 � «�¬�
 ���+J � �a)�.
 «0Z��
 � ��@�= �L=�"�B
0 � ��+���	 �DN* �� u?O=.  
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(�  ����$<�'	
� �����'C
� *� C����
�����	�;
� V����E�^� � C����7: �
 F!���&	 �BF!���*� T����9D
M��Z4�' ��"�* ¢?�4�L �Z4�' (�>� 7��+��
 c �F0�#0.
 ��)+&�
 :�
 � ���8+� � �
0�.
 k��
 F

� ���/�
� 7�9��
 �" !�L�9L�!��
 ���
 ���*.  

����4&_�: 	 2����4��
 1����t� �
: _������r
 C���D
0  1���*� 7y������
 ������J 1���* �������	 �\����s
� 7�+-�
....®
.  

 ��K�L :6�)K\ ���	
� �$�'U  Flowchart   

 T0���� 7���*?\� ���9f� ��L0���9  �
: ��Z4��' �� �"4���-�� ��������
 ������ !��&	
  ���"+/� 1���t 7C��D0.
 ��Z4��' C��Le0�� p����~ ���S� (���g G��+* C��D0)+� ����L?O ����@��	

������&	?)> ���=  1������* 6������&� ��Z4������-�
 b������	 �"������S= �
: {0�������O �������S� § 7�N��������9 
 o4-��
 ��L?q� ��&@��
 ��q����r
 �CD0.
 ��Z4' <NO (����
.  

 T��&�
 ���q�
 �)�-� F��)�*r K
?�� (+Z��
 ?'��* �B= 1  CD0.
 ��L?O �S� !&�
$��Z4' b	 (����
 ��L?q� CD0)+�.  

 ]����M�:  ����+�� C���D0  �)���-���Dr
F����-  ����& �# c%���+J   �����L?�
 F����)�*
 1����t c ����)>
(�@�
  �D�)���(:  
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 ��M
�L : ���	
� �A)
 R'���� �QG 6�)K\Storyboard. 

 (���4L $��� ����L?O C��s�� ����*0)5 �� ��������
 n���-� 1��  ����"��r
 !��&	�����@� 
 �)�-�� d�0��
 G+* ��!L �S�f?�
 �Z4�-�
 ��9 ���&	  (�D�
 G�+* u?�O�
 ��Z4�-�


 K��������
 $))��-� c K���+)* ¢�?��@�
 (���D C��D0)+� � 0��S?�
 ���"#
0�
 �0��-� (��#= 1�� .  ^R��B
r �+)&�
 �&��
 �0-�L !D �)> �S?�
 c ���* �
��"  %+���  ����\�
 Cs� p4�L (	

 � }�	 �S?> d�� G+* �"��?�) p�\
?# ��~Graphic. (  


 <N����O ¯����JN.
 1��� � <N����O 1����  �����Z#�� C���D
0  R����4�� ¦ k�����
 �����+)&�
 v��������

 M= 7����S?�
� �)���-)+� K����)f
F pJ0���L d�0����
 G���+* C���D0.
 ����"#
� �)���-�� p�����8��
 ����S?

 ��G �A)
�)� �� (���� �$�'U 

�<�$
� b=�!K  �����
*�K� !�,� 

 ]"�+
*�'c� 	
� 

 �4K �E�
 *����;	
�
��G�?d� 

 �E�>G�?\ 
�]�	�^ 

V�E�^� 
�	�;
� 

 � C�
�
�E='
� 

�$)K^�  
 "a� 7^� 

 *�K� !�,�
 Y"̀ S"
�<�$
� 

 #$%
�
�Q�G�
� 

5 �e1
� 6�P�
�E�G�!
� 

 �$%
�
�Q�G�
� 
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�����\h	  �a��)�  � ¢0��s0.
 y��4� c �!��f
?�
 C��D
0.
 �����La	 �)��-.
 T���D 
:� ���'�O � ¢N��qr

��m
 ��4�
 c CD
0.
 �)-� c �!f�9�
 ��)9�
 G+*�.  

D� (�@�
�� )���(  p��~ �S� os0Lu!J� %L0�
 ��Z4':  

  
� �� � �	�!
� ��&'�   

�+J?.
 ^RB c  =!����@��
 CD0.
 ���	 c ��+&�.
7  IJ 1  �*0)5 ?\0��
�
 CD
0.
 ��@�� �
�F������
�4+�U ��)�� � ��>?g 1  �7  1  F!* o�� I¬

 CD0.
 p))-. (f
!�����Or �
 %9�(D�
�  ��J G+* F�)�*r�	 �4+��<�)*�
 

�?\0�.
 ��
a.
�7  ?>R��	 ?L!�
 1 �= �4+�� (f
!	 M��@��  ?4-�
 1  =!�� CD0.
�� 
�
 ��� �L��&	 (f
!��
 ���O
� ��#��Jr
 !L!E 1  !	 r 
R� 7�
�r�!�
 1  A0�.  

 �
 1  !	r ��B� ���g��  �&	�
�
?#�
  �)-��
 �+J?  c �&��.
 � 2L�& 
��@��  CD0.
�\�s��	 ��  ���+�� ��@�� %L0�
 ��Z4'.  

 ��G �A)
�)��� (�
 R'���� �QG���	 

 

 G����������������������I\
 J<K�����������������+
 G���������� 7f

 '�������������������������<g
 ����������������������
��H *�h  

 ySh� 1* �R��
�+��
 

صور 
 للكلية

 عنوان الصفحة

 رسالة متحركة

 ��&�������������������g
�& ��
 

 أزرار للتصفح في صفحات الموقع

م مواضيع تھ
 الطلبة

 T�9D=�+��
 

 اتصال الزوار

 G����������������������I\
 J<K�����������������+
 8�"��������������;7
 ���c��	
�
 ���������E='
�
���	�
  



٩٣ 
 

��� ��� *�6�'+\ �	�!
� ��&'�  

 CD0.
 �)-� c �&��.
 �
�
?#�
 �B= p+L �)\:  

�. �)-�  J� *����;	
� ��G�	;����	
� Information Architecture : 1 
 <NO�Z4-�
 %��D !L!E(Template) (�@�
 c ?"�L �)> 7)� ��( �=  ��	

��Z4-�
 (> c �+)&�9.
 �S�S�
 �Z4-�
. 

  

�.  �
i ��� �*� C�
� 6��7  %9J %���
����
 0Z��
 G+*� %S��.
:  

� ( J�CE
� R��;
� ��'!
� (Top Down Approach) 

L ����L?��
 ^R��B c�
 u0���9.
 ��Z4��' § ���9f?�
 �Z4��-��	 �)��-.
 =!��� � <) k���

���9f?�
 �Z4��-�
 1��  �B��*!���S
 ����L (  �)��-� 1��  p��"��L °��J 
R���B� }���/�
 u0���9.
 §

��Z4��-�
 (��> . 1��  �
a�������L?��
 ^R��B �!����
  ����F�Le § �Z4��-�
 ?��'��&� ±F�
 !��m�	
 %9JQ�R>� �#�m
 �� � �)�-.
 ���L?��
 ^R�B p�&� 1�  ��Z4�-�
 G�+* �?��9�
 ���

%����
� (�@�
 IJ.  

 الشعار

 الجزء الرئيسي
 القائمة

 تذييل الصفحة

 رأس الصفحة

 �A)
�)��(( � C�
 �Q�Q^� ��<
� 
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� ( R��;
� J�CE
� ��'!
� (Bottom Up Approach) 

 ��Z4��-�
 �)��-�	 �)��-.
 =!���L ����L?��
 ^R��B c ���*?4�
 !��J
� u0���9  !&��-L §
 (��-L °��J 
R���B� u0���9.
 Q���: ��Z4��' �)��-L��� ���9f?�
 �Z4��-�
7  �)��-.
 C����L

� 1�L ¥ 
:� ��L?��
 ^RB�9f?�
 �Z4-�
 ��L0�� 1* �Zs
� �?�\ $L!. 

 �!���f�4�
�
����S�S  �����L?��
 ^R���B ¢������
 1���  !������
 T!���* 0���B �Z4���-�
 ����;� (����@	
 y���&�
 G��+* (��	 ���9f?�
�)��- ���9f?�
 �Z4��-�
 �!��)�&L  G��+* ¤���� ��� � C��D0.
 �����+�� 

��Z4-�
 pD�	 �)-� 1* �*?4�
.  

�.  ���	
� J� ]�2!
� �	�� ��� �)Site Navigation ( �� �!J
� ���O
 1�t�
p+L: 

5��;Q��
� � $E
� ���'$
�(Broad Shallow Method) :  

 <0��'0+� Ta��+� k���
 �
0����
 ���+�	 e�������  �Z4��-�
 G��+* �
�����
 1����� ��� 0+&.

�2/> M0�� . K�&�S
� M0��L ��Z4�-�
 (�B M= �=  K���)* y��� o�s0L �����
 (��@�
� 7

Q�::  

  
  

 �A)
�)��j (�;Q��
� � $E
� ���'$
� 
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.� ��P
� ��	;
� ���'$
�(Narrow Deep Method):  

 Ta+L 1��� �Z4-�
 G+* �
���
 �+�	 ��L?��
 ^RB e���= <0�'0+� �0��O 1  ?/>
�� ��� 0+&.
 . K����s M0���L I��¬ �F0 ���* (���@	 %���?  M0���L ��Z4��-�
 (���B M= �= 

 K��)*�Q�: os0L ����
 (�@�
� 7:  

  
������  V��%!Q�7 ���	
� 6��7*�"?^� �2�'<
�  

 1  �56�
 �
�F�
 CD
0.
 �)-� c � !8�9.
������
� �"f��	� :  

�.  ¤	 _��?\ ¤ ��?	FrontPage 

�.  �56�
 ��V�HTML �XHTML �Java ...  

�.  (/  �!*�9  ¤ 
?	 : v0g0�0\Photoshop .... 

 ���	 !�* CD
0.
 �����
������
 C�D
0 � K�� 0)* � ����������
r $���\ 7K��'0-O � !�	
 1  ����*r
 b&	 RO�
2L�&  � CD0.
 ��@� � ���+�� ��@�� ��¡
 CD0.
 ��Z4':  

 �A)
�)���( ��P
� ��	;
� ���'$
� 
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 '��;�6�)K\ ���	
�  

 ���	 !�* CD
0.
������
� 1  !	r $��\ 7 ����*r
 b&	 RO�
(/  � �B 2L�& :  

��  ����%!Q,�)Usability(:   T
!8�S
 ��0"S��Z4' CD0.
.  

��  ��?�	!�,�)Reliability ( �ZZ�-�
 C�D0.
 ��� 0+&  ����J� ���+)&�
 G+* ��\�,

(J
?.
 (> c.  

(�  �������	��
�)Availability(  G������ > 3�����E k�����
 ������L?���	 (����)&�
 G����+* C����D0.
=A
!����B 

>?@�
�.  

�� \>?��0
� �K�A� )Scalability(  �=���� �  0.
 ?L0��D <N�O 1�  C�\��s�  ��Z4�'
 �!L!# �*?\.  

��  ��������!
�)Compatibility(  C���D0.
 ��!���DM=  1)���s (���)&L�=  (V���@� T�������= = �
 �#0�0���� ��	<�)*�
.  

��  T�! 	
� ��_Q)Consistency( 2L�&.
 1  �B2Y�.  

  1����  !����	 r 7<�����/.
 (�����S G����+&\�������	 C����D0.
  ������L?�	 T
!8�����Sr
 �+"����S (�����D 1���� 
 7$ !8������9  K�������'�O=M  ������&�q �����������
 �������)��=������������
 Arx T
!8�������Sr ������J0�4  �

�\?&.
 ���L0�9 � �"Zf
?g �\��	 w�8g�
.  1��t ��?�@�
 ^R�B G+* pf!�.
 A?&�+��
��	 ���&�Sr
�����
 �+�S:  

�.  ��\?-�� jf�-O � b !8�9.
 b)".
 )Valued Customers(�  

�.  �  �L��)vision ( �)" �)mission (�CD0.
  

�.  F!* <!&  � � CD0�.
 �
��Le�CD0)+ 

�.   � �
 u0�9  6 �")+&� �'?\� �
�a�
 �� C�)�L k�
 �������
�� 

�.  V+�
 �  ��²0���L k�
 �� 
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�.   �� 0+&.
 �&�q � �
�a+� ��9���	 �)".
� 

³.  p*!�9� (B �� 0+&.
 �*����
T= ���\ o4-��
 

´. .
 ¢
0�= � �²0 !8�9S k�
 ��Z4-� )IE, Netscape, Firefox(�  

 �B�����9�������	�#�
  G����+*�+�����S�
  ��0>R����.
^N����*=  c£�����µ�  Q+"�����9.
 C����  �����DN&�

^���s� 3���E� .¢�����
 1��  !��	 r 
R���  of���-��
� !��*
0��
 <���¨
 
R��B c b��--8�.
 1�� �= 
 G+* <0-m
 ��� 1f�	a�
� b !8�9.
�"94�= ���S
 (��g G+* (��@	 �������
 ����

?)�9  . 

 *�<�$!�6�)K\ ���
� � CH  

 !	 r 7%L0�
 �Z4' �)-�����*
?  p+L � :  

 "5 �,� � C�
� �	��:  pB� �Z4-�
 ?'��* !L!E %H : 

�� M
0�&�
 :� �Z4-�
 �S
 (/t�/�= ��&@�
. 

�� ��L0�,
 :�Z4-�
 G+* �B��"�� F
?.
 �� 0+&.
 (/��.  

�� (����
 (f�S� :��
�e�
 (/ (buttons) �= (����
 w0-� (Hyper links).   

�� �Z4-�
 ��J :�Z4-�
 ��¬ ��Z��
 G+* ��!��
. 

�� 3S����
 :�&��
 �"�&	 C  ��S��� � �+ ���  M0�� M= %H ��Z4-�
.  

�� �*����
 :�

 ��L0�� �*��q G+* ��!��Z4-� 	�h�g�< �4+�U. 

 ��K�L :*���! 	
� �	��: L0�� �)-� !�*CD0.
 ��%H 7:  

�� �>�	� .
�� 0+& �D!	.  

�� | a �f �?B���
 �� 0+&.
��  �
a#=  !LaL r I¬ �a# (> 1*� ?�S
.   

��  <NO 1  �"�	� �����	� �
� �	� (����
Z4' G+* �B��"��� u?O=.  

�� !8�S

Cs
0.
 ���Or �f
0��
 T.   
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 �����M
�L : ������ �������	
� J���� ������!
� ������'I: ���� ?�����
 �����L?q  C���D0.
 c (���� K
2���/>  ��0"���S c
 CD0.
 T
!8�S
 �����	��Q+"�9.
 ��s�C�D0.
 ��+�B G�+* ?�-�&�
 
R�B !�)�&L Q�R>� 7 

I¬ ��&@��
 �	
�?�
 T
!8�S�	 ��Z4-�
 b	 (����
 ��L (Hyper Links) .  

����(� ���?\  -� �" ���	
�(Web Testing and Maintenance) 

J?  1��  ����"��r
 !�&	�
 ���+������ ��������
 T����� ���� %��H 7��������
 3���Z�� �=
F$��f 
+*�\�$�����  ��D
? $����� +� 3�����Z��
 G����+* $������!D 1����  k�����
 ������L?���	 (����)& 3�����E= A
!����B �>?����@�


 Q�R��>� 7�>?��@�
 G��+* =?���� k���
 �
2��V��
 �����J c ^�
?��#� Ta��+L �R���
 ?)���9.
 IL!��Z��
�
O�
 «�!J ���J c �"+)* %H k�
 ��ZZ-��
���.  

   2��/> (���� r T������
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�������� � �()���� !"* ��$+ ,$�-.  /�$+ ����0� 1�2 #$���%�� ��������� 3��	 1��4

 � ���+�&5 �26��7�� �������� 1��2 �8����.�����8�� ���2�$8�� �����9 �:��; 1��2  <=��> #�����
 ?�6� ���+ �@68A� B&�%2 ��CD �&�- ��> �-"���� �:28��� E�F.  

 �	 ���"H ��IJ KL� �	 12� �����  M����� ���	 N(��;� �O�D /$+ P�> QB8�
R���%�� ST��&��� E��	J /��$+� ��������� � !"������ 1��2 U�������������� 
 �26 � . E��	J ���+�V

 �267�� �+������������ � ��()���� !"�* W-"�C2 ���> BC��� '��. �� X� ���-B��� Y"6
 "�B�V T�Z� 
 [6R��%�� \ [��- '���������� � ]��%�� 3��	 
 ^�B�C��  1�2 P�� P�_��� �2�
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� �� � ���� �����
� �������
�� : � ������� � ����	 !"��"# ��  

 � !"��������� h������8� ������&+a� ������&`�2 i�����D ������������ � #$�������%��(B2C)  B�����jgJ 1�����2
 ?�"���C��� �����������  ?@���5 B>������  ?8������  ����&`�2 [���2J����&+a�   �����������k ���-�)2 ,�����_��

.!l��g ���$+ ��$j2a� 1�2�:  �gB�9Amazon.com  �Jebay.com �	ln �J.  !"�* ��j4
����()���� ����������� � E-Retailing  B�����FY�����a�  W����2 �����������@� !"�������� ���������� 


#$�������%��.  o������F ?��������� ������()���� B������� h������8-  Sales Intermediary  p��������� i�����D
#$��%���.  

 q�-B8� 1��f��$������
%� �$����
� ��$�� )  ( E-Retailing�eLD ������� W��D 

 � �267�rk  i�$��%��H�B>a� �@� ���9 �:; 12s��.  ��&�%� ,$�� �$����
� ��$��
������
%� � /$+ ��"�&+a� <�2��- 1-��� Dt�$&8�-"���� E ���C�� �:; 12.  

  "6*!"9 �  �	rk J @ P�24 �_u�� H�6F 6��� $� ������� i�D ��� !"�*
���()����  ��������� ���������@����&`��� i��D ���������@� !"������v  1��2 6��-68�> ���&`�2

���������������&+a� ���������������j2 ���������������������@� Amazon.com �dell.com �Barnes&Noble.com 
 i�$��%�� W2 <�$28�-H�B>a� �&`��� W2�.  

��^���F � l��C�  rk <JH6��+ �� 
 s�����@� h��+ <����C- 1-����� wR��9a�x��8 
-.�������+ �@6����8A q+����y� E�����F #������g� !"�������� 3�����	 ��H�B����-k  Y�����- z�����{J o�����F

��-:�D��"@�6���� iTk .  1���f�B��9^  W$��%�� 1��2 Q@|� � ����V 1��2 ���8�D E���- '���� �26��7�
1-H"��� 12 6-68��  ���9 �:; 12s���@�.  

 1��f�
�� �����
� ���� '�(��)�*�$+, -
. ������ i�%�("������� U��V �I  
�267� U�V�.   
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 ���j2 !B��&8�� �������� �&��C-}����0�  �����(DB���� !)����a� ��������� �� )���-H�" _
�%2�: _���-)�$� _	ln� ��l2g(  ���"�%��  �a�H H����� ��u-B�� �D:��� ���

���Ha�� ������������������ ��)  � ������� ��:����%��� ���������� ��	ln� ��B	������ . ��&g
 ������ U���� ��	 �&C-��g:���@�   ���(����� H���g ��_���� ��-�8�� H���2� � ���&����

 �-�Ha�� �	ln.  

�> [�+ ���CD�=< ������� N(���7� � <J 1���f �����&$� ���8��2 ,���� 
 6+�%
 ���+������� � !"���� 
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�.  �-"* �g"2 �J �2:+ H��� � !"��C2W��� ]�� /$+ \ Q�82. 

�.  B>��]���2 H�)2 ��V 12 ���g �J <&u. 

�.  B�� ������ /������� ��5h�� �j2 ��&V � ������ q_���� �:��
 �������@� �	ln. 

�. ���;" W$%�� 1&j��  ������� H����� ���Ha�� ���2������ �-�Hag. 

�. 	ln� ������ H��2� �-�Hag "B��2 ��CD �(�B9 E�- '�� W$%��. 

�. W$%�� �������   ,�%2 N_�� rk S�� @ '��@�� ����g ������
	ln� ��B(��� �V�D� ��������. 

�. 0���3
� 2�+,:  

 W���� �&��C-U�����J ��>B������ ���-"�8��� ��F���%�� �26��7�  i2L������ � W���D ���V�D
 c"����%�� � &������%��a��}����8� ����	ln�.  ��F�����%�� �26����7� l>������ �����:; 1����2 E�����- ����&g

 � � i2L��������� ��>B�������� � E�������a� !"�����*Q"��������  ���@�l����������� W�����>H� ���������  1�����2 6�����-68���
�B;a� �267�. 
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��� ��e�g /��$+ ��������@� ���()���� !"��* W-"��C2 c��d 6�&�8-B>� 26��;� ������2 �
���+ !H�� ��T ����82 "8�LD �>u D rk  ���$&8� !b��&�� ��267� 6�8D �2W�����. ) 

> ]����%�� �����	=���� !"������� i���D ����-B	�� ]�B���> 6������ @ P��������������@� !"�������� ����-6�$( .

 �8���� �26�; B>��- <J ��������@� ��()���� B���� 1�f 1���@ � 1��fM6��$���� B���$ 
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� �4 � �������
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� ���� 56 7�	*8� 9:�	�:  
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 �%��#$�� .��� 1�f]B� !68D �������@� �()���� !"* �&+J ST� q�:  

 ?@�J : ����%F W$���%�� ����5 � '����� �26���7��� MB��������28� ���\ q������  !"���* ����&+J ST����
�������@� �()���� rk:  

J .  !"* ST� ���()�� �������@� �2+: ������ 12 �+���2� �8��� �+�&5 B>��.   

} .  !"* ST� ���()�� ��@������ ���R�2: )W$%�� 12 !6F�� �+�&5 /$+ )gB�(. 

 ?���: ��>�B��� ������ �%F ���q �������@� �()���� !"* �&+J ST�  rk:  

! .  ��	�;,. :���82 ��>�B�� ����� �26; �J ����2 B>�� 

< .  ��	
�* : � �$��- ��	^C�k  !H68�2 ��$D �-� �_�{. 

� ?��j� :���%F  '���� ����-B�����%��26R�  ��t���2 W��-b��� ���%� MJW��-b���� ������V q����� 
�������@� �()���� !"* �&+J ST� rk:  

! .  ����"
� �=�>
� ?@, )� �A�@	
� B�@
� Manufacturer-Direct E-Retailer: 
�jf�  �gB�9�� ��()���� ��-6�$�� '��� 1�2 �t���2 W���� ��8-b�� �����V W�����D s�2V

W���V��2 �:���;  ����k������  h���+ ���\ ����{;������C��. ����Fo  �gB���C�� 1���2 6���-68�� [������
�j2 ��+���� Sony �Dell D !B�9�2 !"���D s����@� �:�; 12 t���2 ,-�%�rk 
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i�$������%��. � @ ������	 S����� ST�����&��� rk ������CD �����28��� E�����-� ^��������� �26����;
 W(��� iD B9�2 �#$��%��.  

< .  �C�$$$$$�
� 5$$$$$D���6%� E-Retailer Virtual:  ��������9 /�����$+ !H��������2 B�������2 ������	�
��B9��� W���� ��$&8D [��� .�-�  � @� �$���� ��-H2 <b� H.  12��$j2a�  /�$+

���	� ��&��� � STAmazon.com  /&��%��6��&�8� '���� �gB��C��  ST���&��� ����	 �gB��CD
 ��_��� ������� � !"����Pure e-retailer.  

0 .  �C�$�
� 
�$EF�G Broker E-Retailer: ��	�  i�D ������D [���� ��������� W�V��2
 W(������ ���M����C  ��"������g �26���7� ����5 
 B���C���� � �F����%�� � !"���*� q���������

	ln� i2L��� ��$&+� E��a�. 

� �H � 2�F�! 56 0���3
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�� �����
� ����  

 1���2 �8����� ����+�&5 ��������� � ����()���� !"��* �����C�J �������26��7� H�����V@��- 
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�� �I�������
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 �26R���%�� ���������� 1��2 !l���g ���+�&5 �����8�� ���2�$8�� �����9 B>���� �����R�$�
 �:FB��$� � � �F���%�� 1��+ o��_���� B���%��1g��2a� a������"���� ���-B�  � ]H��������gB��C�� 
 #��g������� �:FB��� 3��. ,��_�� ��H�B�- � ������ 
 B��%��� �F��%�� �26�; �

����������@�  �:���; 1���2��H�B���- � !B���9��� � MJ�@����&8�  �J "�����J �:���;�����:+ � �J 
�-"�C��@� �26�7� "���J  (Consultancy Fee) J� �	ln.  �gB�9 B>��� [�+ ���CD

B������%��� �F������%�� ������5 
 ������$28�� ������������ � ������()���� !"�����*  1�����2 ������$(	 �������&g �������(D)�
�������{��� 1���f '����� ���2�$8  <����2 MJ 1��2 ������k �s��V� MJ 
 . 
 E	6+���%� #�����g

@ 1�� ��{;� !l��g �2�%F /$+ ���0�  
���� s�V��� E�-6�� 6���- � o�_�$� h����
���C�� h+ �2�%0� 3�	 1+.  
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 ?�6� !6��2 �gBC�� 3�	 h�8�  ��-B_��� ��F:�� ����;� <�l��� �gB9� ]H��$�
	6+��%� o���F t26��; ,-���%� 
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� B,�F� ������ 5�
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 B����%��� �F����%�� �26���; �gB���9 B>��������������� � 26����� '����� �26���7� W������ 
C�� ?�^6D �-6�$���� �gB  ?@�{� �2�$8�� l>�� 12 rk  �:��0�� ]H����� )��F ��$&+

 � �V���� ^�B9�	ln.  

 &g �gBC�� [���������� � @ �26; l>��D  1�fJ<  �gB�C�� E�`82 �	B>��
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�. K����%� 7L# )� ��(
� �=�M�
 �A�@	
� B�@
�  #�T /&%-� q��� �J
"��������@� Bg���� ." 3�	 E�-6� 1-�$�� wR9a� ��{� "�> �V����

"��� rk ������� �  �V�D /$+ ���_$� E\ �{7� <&�(@� �V�D <�26R�%-


�?�> ',� )��� (��E� �I��E B,F	
 ��(���
� �O�"
� 
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��!B(��� rk H�8� .�>�-6���@� <�l��� �gB9 B>���  ?:j2  ����2k ��(Db rk
 ��^�B�=D [����� 68��� "��;�� )�0�check-in WV��� �:; 12. 

�.  '����P��"� 0�I���,�� �Q�#  12 �8�&* E�-wR9a�  3�\ ��2V 1-���
 ?�D� �:FB��. � ��������82 �@F� qV�� .E� s�6F C2 �j2 
 �g

��l9L��� /$+ ���0�  �J ������J �T ln#.  

4.  �I��(
� )* �������
� 0L��0������.� ������ :FB�� q���� ��$�R�� �
�:&8�� �-�_�� ���F �@��.  

H.  ���� 0��F;�	R )��R�
� �5�����
%� ���@
� �@* F �:FB�� "��J  ��Z !�> ��
 � 12rk 6��< 1g2a�� ��> �$y��� . 

�. ���� '��
��
� ������
� 7�	*8� )* 0��F;��   ¡"8�g � ��B4¢�� 	6�+��2�
����2J�.  

S.  )�	T�=�>
� UM  B,�F� �C��� ��D���6%� 0��������
. �W��  �:; 12
	ln� ������ B�%�� ���F.  

V. WR ��@#8� I��(
�� � �6F�� �0�,�+;
 ��;�"�� G���# x8�� ��H E`82 ���� 
� 1-B>%&$ B�%�� <��nB- 1-���Et�"�%D.  

X. 6F�� ����# ��FO
� )(chat  � �������@� �F�$��)(bulletin board  ��2�$82 
B�%��� �F�%�D ��$8��� �������@� ��H�)�� 1+  �����2k  "8�J ��F ¡�����

�:FB�� .  WV��� ¡B8- :j&>last minute .com  "8�LD !B(� �V�D
 ���;" ]H�> ��b��F���9   �:FB�� 6+�2 � s��b2 '�� ��V6���� QB���

 
 !Bn9[-a� �2H��� �$�$���.  
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Y. 6F�� ��>�E�)��6�(	;
 ��@Z 0�� ����  <��	��� '�� ,���D���k  �� E�- '�
 ��$+ ���0� ?��n 12 �J �2��0� �J ���8�� �_��� �&`�2 12  ��8&�� ��V

 ��{7� �O���.  

�[.  P	(� \��� ��F;# ]��F  F̂;	O� )�M
� )��6�(	;
0�����_R WAP 
)Wireless Access Protocol (  ��;6�Drk  �2 B�%�� ���6� 12 6gL�$� �8V�

 !l���� �(�B�� �26; �:; 12 E	hZ� �:FB�� )�F�)(SMS  �:-68� �-LD
��> Bg��� ��)�F <J ,�� '�� �:FB�� �V�J /$+ MB*. 

 J����`: 
� � �I��(
� 0���# 56 ��=M
� a���@��(
�:  

 s��� � 
 [6R�%�5BD ����gT  [��� �&+ 6�$�� �J !g_A H�B>a� £�$��
 6�+ �����[��� ��g ��$�R�:FB�� ���R�  �y>J 1+ o_��� �J �$FBD [��$� ¡B+

H6¤ E�$Vk rk [��� 12 #�T ln �J .��5h�� 3�	 [��� <J 1�f  �$&8D ��CD
 ��{�$� ��8� �J ���%2rk !H6¤ Q�6	J.  !H-b 
 ��5h�� 3�	 6+%������k 

 �&`���f � 1�<J [�2 12 PD [���  ?�V� �$��� �+���2� !6-6+  ?�6���  B>�- ¥
 ?�V� i$28$�  
 P�2 ��6���%- <J 1�f BjgJ l��� �$��� ��IJ BjgJ �&+J ?� 

 �+�6Dk ?. 12�$j2a� ��g��� p2�h�� 3�	 /$+:   

− 5�
� ��=M
� a���@
� b����
� -;* F̂R�
�� B��@
� �*�(	R cF��: �:; 1&> 
 <�D)$� 1�f�;Hk 1g2a�  B�%�� �nB- '�����k  ��6�+���  � P� ������ ����)���

�{; ��$��2 �-J� #��� ���R��  � �B;Jp2�h�� [��- 	6�+ D 
 o_��
 <�l��� �gBCD �{7� ������ 6+��V �	ln� ]H���� 12  �F�%�� �gB9

B�%��� H�  ������ ��$0�. 

− �a���@
 ��=M
� �� 5�
� cFR��=M
� a���@
� B� b����
�  �gB9 WV��2 
 !H�����
B�%��� �F�%�� /$+ ���_$� .�{; ¡�B+. VH �:;�( ,W&�  p2�h��



١١٩ 
 

������ �(�6��� 12 6-68�� �g��� <�D)�� �99 /$+ 	B�`-�.  cB� <�D)$� z��-� �-J
 "�> H�8- 	6�+� .�(�6��� 3�	 12 MJ ��F �$O�J ?� rk  WV���� 3�	� /$+ ���_$

�Fy- � ������.  �T=><�D)�� ,>�� /$+ 2 ¡B+  �g��� p2�h�� [��-^�B�=D 
 � �8>6�� ���B�� �2b:�� ��b��0�#��D �$���� ��^�B� � W�� �8D�2.  

��H ��� � 0���#?	�
� dFE� ?�e>�
 5�����
��  

 ]�� q��-�&8��  � l���� W-B� P���D E%�- <b����� [68D � ¡B8�� iD "�B���@�
 ��$���. �6�> #��  �¦ �������@� !"��$� r�a� �F�B�� ��2 ]�%�� ��	 £B�

 ���2k 12 !H���@��-��� ���9.  #��� l�g �&+ ]�� �DjA s���@� s_�{J
� ?�B`� x8�� ���  ���n �O�D 12 3B>�� ��- 1-��� wR9a� 12 i-:�� �DB� 1+ <�j_

 �gBC�� Q@� W2 �&+ wB>	H�k �8�- �:	¢A i$2+ 1+ o_�� '��.  i�-�
 ��C�� EV")� �� (������� � q������ WV��2 6Fa r�a� �_����.  

 J%�!: F̂�(���
� �̂����(	
� K����%� ��@A -;* \FCF	
� ?	�
� dFE )� E	:  

�. ?	�
� )* F̂fO@� )�M
� \��68� : <��"6- o�F /$+ ^��� ������� Etl�
�J E\ �{; WV��2 �_�{ <�$�B-  <��$�- �-"�; � �+�&�� ^y+J rk �(�"

:&+ ��> ��6� <J 1�f WV��2 MLD E�2:+k ��>  . WV��2 ��26R�%- <J 1�f &g
 E�" �J ���&+ ^�� �&+ 1+ o_��� 
 E	6+%�� �������@� ���C��� �gB9

i82. 

�.  0�=�>
��;e>	
� \�O� 0����	R )�;��* )* WO@� 5�
� : [6R�%� o�F
 H�B>J 1+ o_�$� s���@� ���9 ��2��0� �%�¢��� �{7� �gBC�� 12 lj���

!H6¤ ��"�2� Q"82 �$��� q(�� ��9  i$	¢2.  �:; 12 #�T E�- 6V
�� 
 �J �gBC�� 3�	 WV��2 �_�{ 
 �D�$��� q(���� 1+ <:+ � �+�&

q������ �gBCD ��8��@� �:; 12 �J �-"�; �. 
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�.  0�=�A �! ?�e>�
�]�gF�
�:  ijF��� iD ����g ��u��>@� �gBC�� 3�	 �&8�

E�26R�%� <J 1�f '�� �gBC��� �&8�� 1+.  B>�� s���@� ���9 <J zu���� 12
O�����  3�\ [��$� �y>a� ?�^6D ��C���  �D�$��� q(���� 1+ �2�$8�� W�&* 12

 ^����� !B>���� W2 �D�$��� �:	¢�� ��D�2� Et:	¢2� �&8�� 1+ ijF��� 1+�
 �����D^�B�k  �:D�2 q������ �[�6R��@�.   

 J����` :���F6  5�����
�� ?	�
� dFE !ljgIJ� :  

�. fI�@;
 �@(1
�R)�  ?	�
� )*:  

• +B� q(���� 1+ o_��� 
 hgJ � �W��J ���5 �26;. 

• gJ �2�$82j B+�D�$��� q(���� 1 x8�� ^¦J W�� 
. 

•  ����UB�J  wB> �-6� 6��- '�� �gBC�� W2��9  q(���� 3�	. 

•  ?�6� l�g H6+ /$+ ������� !l%�� W-b�� �gBC�� 12. 


� ?�> ',�)��� (5�����
. ]�gF� B,F	
 -
�8� �O�"
�  
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�. �@(1
�R )��gF� )* WO@� 5�
� 0�=�>;
: 

• �{�� �:+ � q(���� 1+ �� 1+ ijF��� 12 1�¥ H6+ hga �+B%D
 ?�6� �y�R�2 q����D� �&8��. 

•  ��$&+ ��$��� 12b ��$�� HB� '�� q������ ��$� ��82rk  e�g �gBC��
�HB  ��CD ?�������. 

• � 6-)� ���&�F H�k 
 c���� i���2^�gJ  12 "��;@� !B(�H U%�@ iD
g H6+ /$+ ���_$� E� �-�%�2 wB> l>��� q(���� 1+ ijF��� 12 l�
�������. 

 J�f
�` :�������
%� ?	�
� dFE 56 ��=M
� a���@
�:  

<k H�6+a�  � �&8�� ]�� 
 !B>���� q(��$� !l���� l%�� 12 �(�� E�0�
H�B>§� ������� <�A �D�8��� 12 �8� �&8�� 1+ <�j_�- 1-���. ^���  �gBC�� /$+

26R�%��� ijF��� /$+ �J�$�$� .  rk ��{����!6��2 �2�$82.   

�	� �$�C�� 3�	 �F 
 �ljg ��g��� p2�h�� 6+%�v  iD ��D��D [��� e�g
q(���� 1+ ijF��� �:	¢2� !B>���� �&8�� wB> !l�g �+B%D.  �&8�� ]�� 
 6��-

 12 i+�� �����@� 3�	����5h I:   

− ?	�
� )* WI�@;
 �*�(	
� ��=M
� a���@
�:  �26R�%- <J 1�f o�F
 �&8�� 1+ <�jF��� 1+ o_�$��&+ �{B>. #�T� �;H=D  �&$��� 12 �+�&5

 �J <62 �-J� \ �&8�� <��nB- '�� �gBC�� �8���� Et:	¢2 q�� '�� ��F����
� 12 #�T ln� e�$y�- ��>�B�� ,��2 ��BC��B;a�  �g��� p2�h�� [���>

 ���C��� �gBCD �{7� �-��� WV��2 
 o_��DH�   ��B-� ��D��� q(����
 ��+ �2�$8��rk oF���. 
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− �
�	�;
 ���3�(	
� 0�=�>;
 �*�(	
� ��=M
� a���@
�: p2�h�� 3�	 6+%� 
 
 �gBC��H�k !H6¤ �:	¢2 E�-6� 1-��� wR9a�. F E�- o��;Hk 

�D�$��� �:	¢��  X�� o_��� �:; 12 ijF��D �{7� ������ 6+��V 
 ���C
 �&+ 1+��"k�  o_��� p(��rk !"�Hk �gBC��.  

��H �4�  0�����
� dFE 0���#5�����
��  

 68� !"��$� ������ �@�� 12 ��"�8�� ]�� 
 �-"���� ��$&8��
�������@�.  ?�B`�  l�g !6+%2� E+H 12 3B>�� �� i <��nB- 1-��� wR9§�D ^�BC

 �b�2 �u�"J �J �J 12 #�T ln��"�+.  

  
o�F  E���f���C�� �:; 12 26	C! H6+ ?�   ?�l�g  ?�6�  12 MJ 
 ��"�8��

<�2 MJ 12� sV�  ¥��$+ B>�-E  /$+�M"�8�� ������ 12 lj��� sV���� ^�8��.   

 ?�A ',�)��4 (5�����
. ���* dFE dF(
 ��(���
� �O�"
� 
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 &g-�C&$� 1�f1 ���0�  � ��"�8�� 1+ ��$���� �2�$82 /$+ �+B%D
 �u�B8�����B��� �2�$8�� � � ��"�8�� 12 l�g H68D ��$8��`�� ?�>� �&  12 �+�&�
 l-8�� ���%��5 1&u 12 "��;@� ��$&+�� 12 !l�g �+�&�(�6�.  ��C�� i�- EV"

)���( a 8V�2����� � "�8�� ]���J 6F.  

 #�T rk �>u D ��u��>@� ����0� ������ ^���� �gB9 [6R�%�(Virtual 

Reality)  ��-82 12 1(D)�� i�&�� ,�C�� � ��V ����� �:����[4k k.	bd  o�F
 "�{ �8V��2 
 ¡B8� ?�  ���:� �gB_�2H8Da� ;� �$;�H £B_��� M�C&$� 1�f ��"

6�8�� W�V�� ��V "�8�� B{�+ W�� ��{��2 /$+ ]��@��.  

' ! 
����F�  dFE � �6F� 5�
�0�����
� 5  5�����
��:  

•  !"�C�� ¨6��rk ��"�+ ^�B9 �J W�D <��nB- 1-��� 1(D)��. 

•  l>�� WV��2P�$��H  �Y"�>  ��F �-"�8�� ������ �gB9 W�� 1-��+ 1&y��
"�;J� x8�� ��"�8��. 

•  l>��D E(��V W��$� �u�B8�� ��"�8��%�  �J ��-6�����6�� �J �`>©�. 

•  l>��<6&$� ����� �(�B;  	ln� Q-"a�� ,������267� 12 !6-68��. 

•  l>��1	B�� �gB9� 1	B�� �@682 1+ �2�$82  �"�k ��B9 ��"�8��. 

•  WV��2 ^C�k ����2k l>��wR9§� ��� <��nB- 1-���� <�6D E�b�2 W�D. 

��H �H�  )��h�
� 0���# �������
�� E-Insurance Services  
 /$+ i2L�$� ¡�B+ ¨6��� s���@� [6R�%� '�� i2L��� �gB9 H6+ 6-�)�-

 ��"�%�� � � �b��� ��$�&�� � � ªH��0� !�0� ��8�C2 "8�LD 	ln� �_���.  &g
��� i2L��� �gB9 <J B9�2 i2L� H��+ ¡B8� !l�! ���C�� ,-B� 1+.  
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��H ��� '�E8� ���� 0���# �������
��  

 3�	 s�g�%�¢��  12[�6R��@ 1-"H��� ��J �������@� !"���� ������. 
 
 s���@� [�6R��� �HJ ��$&8�� 3�	rk [+ ��CD ���$g ¡�«� �>u D rk 

<J f �{"���� W2 �{�����<�2 MJ 12� �+%�� "�62 /$+ E�- <J 1�.  &g  <J 1�f
 '�� E��a� �J �gBC�� ��F �2�$8�� 12 lj��� B&j�%�� 6���> "&j��@� �nB- 

�>u D  rk ����� "�;a� ª6FJ � E��a� "8�J ���6�%��.   ]�%�� 3�	 B>�� &g
 12 6-68�����Ha�  
 B&j�%�� 6+%� '��Z�� T��$�R�� �-"&j��@� ��"�B��  3H�)��

�D��� ���R � ��B9¢�� �gBF ��8� '�� ���� �@�2� �:&8�� "8�J�� �:
	ln� 1-B&j�%&$� ������ ���R���.  

��H �S�  ��6�"	
� 0���3
��������
�� Services E-Banking   

 3�	 B>�� ����2k �267�D ��$8��� ��$&8�� W�� ^�HJ �D%0��>B���  12

@� �:;s��� .��$+ ,$�-  �j2 ��$�� ��&%��������
�� i��"	
�  �J 0��;	�
�

�6�"	��  7�1	
� )�(Home Banking)  �Ji��"	
� ��D���6%�.  3�	 �&C�

 q$�� ��$&8����C�a� ��>B���   �_%�gU�6- ��  l������ W>H� ���2a� �-���
n� ¡�B��� �8>H�.	l  o�F \ [��- <J 1�fH�B>a� � 12 12 �J ����� 12 �J �)��

�� rk ��0� <�H ,-B���}	� �� rkQB� .  

  <J zu���� 12�Q"���  � sV��� ^:&8$� B>�� ������� � ^�HJ E��$+ ��%�
J <�H ����� �8>6�D ��$8��� [��� 12 lj��� <E�$&� J ��$�� �-��>uk. #��� 

E`82 s+"� Q"���  �-6�$����7� 3�	 l>�� rk�26  �(:&8� ������� �
� s_�{J�26R�%� ����J ��%>�� ��������=g.  ?��F  E�- i-:2 W2 �28���
�� �D%0�>B���	 H�H)-� s���@� �:; 12 ��  .[+ 68D 2+ M6+�� ��CD EVB��

) Q"��� 1+ ���%2 ��> 
 E$����¬� ^9 <k ������� �(  
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	JE  �267�'�� �������� 3�	 	B>�� <J 1�f  MJ 12� �+%�� "�62 /$+
<�2 �	:   

• �D%0� /$+ U:�@� ��>B���  �+���LD�>B8�  MJ 
 s4 '�� �gB0�� 6�{B��
�+%�� "�62 /$+ sV�. 

• <&�(@� �V�D ��$&+ /$+ U:�@� ��8��B2�. 

• �D%0� 12 l������ W>H. 

•  �gB� ��$8��� �2�$8�� �-)�� �D%0�rk  �����D ���8� [6R�%�� }��F
�{; ���2 ��5BD. 

• ��"k  �������� �(�"rk ��QB� -J z�u��� �J �gC2 MJ 1+ "%���:�� 
�gBF. 

��H �V� 0���3
� ��
�	
� �������
�� E-Finance Services  

-�)�- 6"���  �267� �5 
 ���R��� ��D����� WV����s_�{J� .����� � QB8
 ����� �D����D [����(Financial Portals)  1(D)$� [6�� s���@� /$+ WV��2 �	�

����� E���; Wu� 
 E	6+%�� ���2 !"�C2� ��"�2 �26; . �D����� 3�	 [��� @
  ����� �267� ¨6��D��g Q" ������ WV���� "��;� 
 E	6+%�� 1(D)�� P��� �k�

�267� 3�	 /$+ ���_$� . �@�&8��� ��:+ � 12 �$;H �D����� 3�	 �%��
�g��9@��  WV�2 h�8-�Yahoo! Finance WV���� 3�	 �j2 /$+ �$j2a� 12. B>�-  ��	

WV��� t-�C2 �8��B2 ��2 !6-6+ �26; P�(D)�E�� '�� E  EtV�D [�6R��D
 ������� � 	ln� ����� "�;a�� ]���a� �:�$�� E��a� "8�J 1+ �2�$82�

�+%�� "�62 /$+ �267� 12 lj���.  

6+�  ������� �&+J E�F ��Q"���  !6+%2 ��5BD "���� �������@�
 �5 
!"�H �  ���RC�� �D%_$� �����/$+  �2�� �������� 12 �+�&5 B-��� '��
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 ������ iD W&*Q"���  W2 �������@��� H�B>§� ���RC�� ����� ������!"�Hk� 
�-"&j��@� E��(�F. o�F  B>���� �D%0� �8D�2 �j2 !H68�2 ���2k>B� ��

 ��� � ���RC�� ���� !"�Hk ��$&+"&j��@�  ��6�%��� E��a� "8�J�  � ����)��� E�`��
���RC��  ��-6���� ��>6��� ���%�  ��(�By�� �D%F 	ln�.  

��H �X�  ���F�
� 0���# j;+
� j(I�������
�� 0��
��@
�� 

 /$+ �8V��2 �:; 12 1(D)�� ��$� [:��D �������@� ������ �gB9 [���
 ���9s���@� W2 ����2k ��6� ,>� �D�$��� W$%�� ��{��  E�- 2b ��V 12 36-6�

#$��%��.  �:; 12 1(D)�� rk ������ ��{�� E�- �gB9�����  � ��$&+ c����
 �+� !6+ 12 ��{����rk  <�D)�� ��n" #��g� �8$%�� E�F� �8��� �%F [-J !6+

 '�� 	H6��+y��� �$� 6�+. �� ��$�� Qy���� 1_C ��{��rk  .<�D)�� !"��>
 ��	 /&%-�&+a� 12 ST�&��� "�$��� �%F ��{���� �26; On-Demand 

Delivery Services".   


��@
� � �6F� 5�
� 0���3
� ' !��������
%� 0� 5 :  

•  ����&$� �����@� �$��� ��� W$%�� �(�BCD #$��%�� �nB- ' �rk �$�{�� 
�)���. 

•  �J MB�C�� £��9@��+���a�  E�" ^�� ��{���� �26®i82 £��9�. 

•  �:; 12 ��{�����gB9  1_C��'�� ����&$� @  ��$&+ �:; 6%�� <J 1�f
�����. 

• q�`���� �26; Dry Cleaning  �b��� 12 ��%��� W�&��D �tH+k  ^���� 68D
���`��. 

•  �26;!H+k  �(�$��� �$���Automatic Reordering  ��(����� H��&$�
&g �)��� �2)$�%2� H�� q�`���� � <�D��� �	ln. 
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•  �j2 �B;J �26;""�	)�� �VD ��{��" �"l�L� ��(&��%�� [:>a�" �" ���Z
�:�0�"  �	ln. 

 h�8����$&+  [+ ��CD �������@� ���������%D ���" ��T  ��$�� ��%D
 ��{���� �� E�0�W$%�� 12 �D�$��� ��&�$� l���.  ������ �gB9 1�����%� ��2 6
!6+%&$�  �8���� !H-b 
���� � �gBC$� g}�$�L  E�-6� ��� 1-��� 1(D)�� }��

^�B9� B���� !"-)� 
��� sV��� Et��F .  

��H �Y�  0���#��@>
� 7L# )� ��	,�
� 0���1	
� ���F�  

 ��&VB�� ������ �	 �$-�� 1�f '�� W$%��rk  
 P�-)Z 1�f �&V" ��9
�}��0  �P��"k  s���@� ���9 h+rk �- 1-��� 1(D)�� �����F� 12� �(�BCD <�&

��&VB�� ������ /$+ �$j2a� : ������ �na�� /������� }��0� ��5BD � q_���
 � ����-)�$��� p2�h��� �(�B7�� �:�� 	ln� �-6���� }8�J� "�����...  

 f ������ 3�	 �j2 ^�B9 6�+ [��- <J WV�&$� 1��$�&_�D Downloading 
rk  [6R�%-� ��&�V [:��� "�> <�D)�� }��F �J �����@� 6-h�� �g���BD�  ���

 ��$��(FTP) �	 �6Fk  �267�¡B��� ��� s���@� /$+ !H�����.  3�	 W�D <k
W(�$� ,�� �-��� �:; 12 1(D)�� rk �����@� �$�CD ������  
 !l�g ��"�>�

 <a #�T� q������ q����S��k  ������ 3�	�-)Z�� 8-b���� MH�� �$�CD 
) �������CD  �JDVD 	ln �J ]"� �J( �8��B2 <��� <J 1�f  � �$���!"�Hk  

W$%�� 3�\ w7� <�)R&$� ! �̂�g . ^��� h+ �8-b�� <J &g ���9 H��� �$��-
��� �&Ru� �-�V �V:+ ���� �$���>uk .  

� �8$��$%��� �gB9 ���C�� �:; 12 Online Entertainment  ?�"�H  ?���J 
U���� ��	 
  o�F6���� 6-�)�-	 !l�g �+B%D �-��� /$+.  3�	 q���� 1�f�

 �gBC��rk i�O> I:  
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�.  ��;*���
� ��;(�
� 0�=�AInteractive Entertainment:  ����2k B>��
 �+���� W2}8�a�  ��2�$8�� �H��� ��"�B��� TZ� .1-B;|� i26R�%�� W2  E	J

��$+���� ��$%��� ��9J �	: 

•  [�6R���s���@� }8�JInternet Gaming :  U���J �g 1&y��}8�a�   �>�B8��
 p�B�C��� ]"��g ���� ���� 	ln� � 3�	 <��� <J 1�f}8�a�  �J �-HB>

��+�  !6+ £�C-!6F���� ��8$�� 
 i26R�%2. 

•  ��g"C� WV��2Participatory web Sites  : �:; 12 �2�6R��� 1�f WV��2
	ln� i26R�%�� �+�&5� MH����� �&C- ��	� ��> �g"C��. 

•  �������k ����2E-libraries : M��� ��g /$+k ������� �:5� � q_{
��������. 

�. 
� ��;(�
� 0���# 0�=�A ��e��;*���:  ��C�LD [��$� s���@� [6R�%� �gB9
��$%��D ,$8��.  '�� �267� 12��26��:  

•  W�D� )�F �:�0� �V�D � c"%�� �	ln� &��%��. 

•  )�F���+6��� �:�0�  E+��� 
.  

•  1+ �2�$8�� l>�� 1g2J ��$%��� ��;6�� �F�k�rk  ��$%��� B>�� '�� WV����
������$+. 

• ����2k �na� �-)��  �[:>a�  �������� �:��%���. 

•  �26;"��;�  1&u �8u�� �$y��� /������� �na�CD  E��� .<�D)�D w;
P�)�2 rk 6-h�D P��"k.  [���� [�6R��� ^�� iDB�&$� E�" W>6D �gBC�Et��nJ 

 �$��%� ¯ '�� �$��� �%F �$���� w�BVa� 3�	 
Custom CD . 

•  l>��q_���  � �:�� �����k ��CD b���-8�  �:; 12CDs  ��CD �J
 B9�2Downloading. 
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� �� � G�+3�
� PC�1
�  B,F	
���� �����  �	k1	
� )�R �������
.
l;��(	
��  

��� ���  0�@;+��B,F	
�  

 WV�2 MJ ,�� ��� �������k �()* !"*1&y�- <J �� }�$��� c���� 
&5�IJ� ����a� ��$���� 12 �+�:   

�. 6F�� ���;*��� 0�����.  QB8���� W��$� �u�B8�� W$%�� ��-8A [���� [6R�%&$� z���
 B* °F� t�{��2� ��(�; /$+�2�6R��� �D  1�f '�� [��� 12 #�T ln�

 H���D [6R�%�� U�Vk �:; 12 ��>uk �&�VP8>6� �^�BC$.  

�.  ��6F�	k�!0�@;+
� M��1�� 0��6�
� ��
��	
 �
��6 �  H�62 � ��$&+� ��8D�2�
�B;a� !6+%�� �267� 12 �+�&5� <�)R�� !"�Hk� 6-�)����.  

�. � )��	� )��R�
)� 0�@;+
� 0��F;�� -
. 7FQF
�  	����� �8D�2� E\ �{7�
����� �:; 12 �J WV��� �:; 12 ^��� E���k �$�{��� ��_9�'�� �-�$7� q 

�-��� ���9 W2 �28�� <J 1�f. 

�. )��R�
� B� ?����
� ��6��A:  o�F �O�D H�  ��&`�J W�� �gBC�� �DB� <J ��
�`� �$2��2�gBC�� 1+ !6F�� !"�{ [6R�%&$� B. -L> ?  �- '�� ��-B��� s�g �28

�gBC�� W2 <�D)�� �:; 12  �2�$8�� ��� /$+ ��� <J �� �/$+  ���
�267� 12 ���%��. 

�. ��f
� m�1R: �+&�� �J H�B>a� 12 �+�&� ��%���� ��0� �	 ��j�� 1-�$��  <��nB-
��� Q6	 rk ��{�$� £�C�� �28��� 
 . Y��� ,j- 26�+D  8��� E�y8�
\ [�)��@� E��� H�+��� <J 12 <����� <����- . B��+ 1&y�� �-"* ��$&+ MJ 1��

�� W(��� iD B9�2 �28� 6��- @ o�F �������@� !"���� 
 �{;� !B
M�C���.   B- M�C�� <J &g�%�� �8$%�� ���� �8$%�� !"�{ �  1�f #����
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W-B%�� ��{����� ���8�� !H��D ,$8�� !ljg H�+� ^�+k ����%D  <�H[�)��@�  \
�$8> .�&8� <J �� ��y��� 3�	 W2 �28�$�  /$+ �������@� !"���� �gB9

i$&�©� 1(D)��� i��0� 1(D)�� W2 ��j�� 12 ���+ �-��%2 ���L� . rk �>u D
 "�Bu W(��� iD ��� H��� ! �M�C�� >= ?y-J M"�By�� 12 P�  �&`�LD I:g ,j- <J

���_��� ����D� ��O�D� �������@� !"���� .=D ^@¢	 ,j- x �T=> �-B%�� ��^�B�
 � ?�6DJ c��"@D ��B8C- 1� �-&0� �����@� ]�%�� 
. 

� �� �� � �	*�\ 0��������E. B,F	;
  

� ������ �������� � 1&y� � �()���� !"* W-"C� �2	 cd �2��+ l>
������� � : 

�. j(I ?�"��
� j;+
�  :Customization 

4�� 1�12 1(D)�� s���@� �� �;� ������ ��{��2 "� �6-6�	 
�(�BCD <�2��- '�� �267��.  E�-�S��k �� W$%�� 3�	7 ��{���� 3�� �>� �26

.1(D)�� 	H6� '�� �$� ,$� ��	� ? hgJ  ������ /$+ � ����k E�- '�� �267�
1(D)�� �:�y�� �����.  

��� �gBC�� 12 6-68�� [����+��	 ���$�D � 12 1(D)$� �{7� ����F@� 3
 E�D Q�B8�� S�� � }�$�J �:;"1(D)�� ��n" ,>� l���� S�� � }�$�J"”Mass 

Customization . �$� ����2k ���C�� /$+ �8V��2 
 �gBC�� 12 6-68�� B>���
 �8���� E��� .<�D)�� ��n" �%F �8���� E�- ����2 � UB�J 
 1(D)$� ��"k

1�¥ sV�. 
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�. ���1�
�  �������
�Collaborative Filtering:  

 ?�>�  S����@ 1(D)�� �2�$82 ��$2 [�6R��D �gBC�� [��� ��-B��� 3��
E��$+ �FB�� !6-6� �26;� ����A E�2&�	� �62 ��F �8V�� . E�� <J 1�f

��2 �+���2 ����LD ��-B��� 3�	:  

• �
�1 �*�F, -
. �1�(	
� ���Rule-Based Filtering  : �+�&5 P���� E�- o�F
�$+ �D� � <��� i�$��%�� rk �$O�a� 12H68�2 12 "��;� �J @�J E8�D �  12�

����8��� ������� 
 [6R�%� ��g�$� ��J 6-6� 1�f �D� � 3�	 ��$� �:;.  

• �
�1 nF�O	
� -
. �1�(	
� ���Content- Based : ?�>� � ��� P���� E�- }�$�a
e�$y�- ���82 ����2 N(�; 6-6_�� 1(D)�� rk �$O�J . 3�	 rk H���@D

1(D)�� rk ��>uk �26;� ����2 c��VD WV��� [��- �:�y����. 

•  o�>1
� -
. �1�(	
� ���1�
�Activity-Based :  6+��V S����� 1�f o�F
�� ��$&8�� ��V�B2 /$+ ^�D �����$��-��� WV�2 
 1(D)�� \ [��- '. 

�.  )��R�
� m%�Customer Loyalty : 

 J �gB9 W2 �28��� 
 "�B&��@� 
 E���n" �62 1(D)�� ^@�D 6��- �g"2 �
���82 [6+�  .�B;J �g"2 �J �gB9 rk E��� '�� �������@� !"���� �gBC� 1�f�

 ^@��� ��"H �-��� #$��%�� W2 �28�� 	)-)8�� 1(D)�� ����F� E�> �:; 12
E� �2b:�� �267� ¨6��� E�82 �{������ �y>J ��CD.  

� �J �$5 "�6{=D ^@��� ��"H �-��� 1�f &g1(D)�� /$+ Ub�� �������� ��BC 
Et2&�	� ���� ª�6FJ� "�;J 1&y���. 
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�.  0���3
� ��R�+� � 0���1	
� � nF�O	
�5�L*��  B,F	;
�6� 0�@p�
 �
l;��(� �! F̂Rq ?= 0���	� ��: 

  1(D)�� 1+ �gBC�� �6� B>��� <J 1�f '�� �2�$8�� /$+ ��D��� 3�	 6&�8�
 <�D)�� q$2 ��&%� �2�$8�� 3�	 /$+ ,$�-�(User Profile) !H+ 1&y�- M��� .

 ����F@� 1+ �2�$82 �g 1+ !6-6+ ��>�Bn�fH N(�;� ��g�$�� �:�y���� �
<�Db .W�&* ��$&+ ��%� ������ �O�D s���@� B>�� 1(D)�� ��$2 1-���� �2�$8�� 

 U��k �:; 12����a� ������:  

�. ����@�E%� c��3�E�0 0��F;�	
� B�	��
 �������
%� )��R�
� )� �A�@� ?�>R .
 ��- 2 �g <J o�F �������@� ������@� �O�8� ����� rk !"9 � "6* PD [

��%����"�7� ,-H�{ ]�> B���� �	 #$  3�	 �8� ¥ E(����� 12 "��;@� �J
 ��V"��� ������@� 
 �0� �	 &g B�y�� /$+ o8�� @� ��$%2 ��$&8��. 

�. B,F	
� 56 '�
�F�� m�1`! )��R�
� �@,���   'E� ���;* r;+� �Q�# a���R c��3�E�R
(Cookies) . ��	 �D q$2 1+ !"�+� �� P�$; ���C�� [H/$+ PD ±���� 

�F 
 �$��� wB��� �<�D)�� } . �g 1+ �2�$8�� W�&* q$�� ��	 
 E�-�
 26�+� WV��� 
 <�D)�� \ [��- ��$&+z���-  ������ !B�� 
 <�D)�� ��	 [��- WV���

[H7� 2&�	�� P�:�y�� /$+ QB8�$� <�D)�� ��F 12 q$�� ��	 !^�B�D �>uk� P�
\ [��- '�� !6-6�� �gB0� 1+ �2�$82 . ?@6� }�$�a� ��	 [�6R��� lj- 

 ?8���  ?�B`�  �:; 12 <�V�%�- 1-��� 1(D)�� ��{��7 6-6t 12 P$jf <J 1�f �
s���@�. 

�. F̂R�;
 ��R�(
� 0����>	
�R ��;��	
� 0��F;�	
� c��3�E�  1-����"<�D)�� q$2 ."
 ��- 2 ��	 WV�2 PD [Amazon.com  [�6R��D 1(D)�� ��$2 ^��D [��- o�F

WV��� 12 ��D%�� Et-�CA ��$8��� �2�$8��. 
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�.  F(
� sFOR c��3�E�dR�%�� ]�%�� 
 �+���2 ª�_�D �gBC�� [��� o�F . [6
 ���HJ t��D ��$� 
"�����  ������Data Mining  " #�T rk QB8��� &g

 !B�> 
2HV� . 

 ^�D 68D" <�D)�� q$2 " W2 q$�� ��	 ��D�A [��- <J �����@� WV�&$� 1�f
 ������ ���D !6+V ��82 �28�- '�� �267� . p2�BD �����D ��D��� 3�	 E���

 ��gTIntelligent Agents.  

��� �4� )��R�
� B� �,L�
� ��\. �������
�� ����
� 56  

 <k!"�Hk ��:8 �V W2 1(D)��Customer Relationship Management  �	
 1(D)�� �267 }�$�J�� cd <J� �&+ MJ Y�J <�D)�� "��+� /$+ [��-�&`�  6&�8-

 /$+!"�H �  ��8������(Db iD� ���D �V:8$  � ��	 �y�D}�$�a� - �C��� ��_�
 �267� �J p���� /$+ )�g��� 12 ��-�%���rk  ��� <�D)�� /$+ )�g PD [&�	@D ���$��

���F� � ��D� �V:+ ���L� �:; 12 P� �$-��62a� P82 - ¥ 3^@� �&� b)8-�
�&`��D P�%4.  

 1&y��!"�Hk D)�� W2 �V:8��.1( �:��  ��C�a� 12 U���J�	:  

− �����;	�
� �+>�8�  1(D)�� �26Rg �&+a� �&`�2 q(��D ,$8���!"�Hk� 
� ��$�� � l������ "�6{k ���©�� � W���� ��$&+ ����F � ,-�%���t"�Hk�. 

− ��;�;O�
� �+>�8�  � U����� 1-)Z� W�&* �:; 12 E�- '�� ��C�a� 1&y��
1(D)�� ���D N�R$�� l%��� ��82�. 

− �������
� �+>�8�  �{7� ��C�a� #$� \ 6��-�^�B�=D �-"�By�� �@��@� 
 ��%����,  � 1(D)�� iD <�8��� ��gBC��. 

��!  )��R�
� B� �,L�
� ��\. ����
� �t�R )	D�������
%� >6���  \�� [�6R�
 � s���@�  �� s����@� s���%g
 ����� <���� 1(D)�� �26; ��$&+  !^�g BjgJ
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 ���$+> . 1�f s���@� ����� �:; 1&>�;Hk D 1(D)�� �2�$82 ����%rk 
 1(D)�� �26;� W����� ,-�%��� �������$�$��. /_uJ 6�� a� ��	 }�$� x+ 


 ?�B9 �������@� !"����  ?2	 ��%>�� !)�2 HB5 ���� ^��$�. �� ��	 W��� &g [���
 �&C��H6+ ?�  ?�^6D ]B���� ���Ha�� �2�� W�u���� 12 E�&���� 12  ����&$� 6���

 �267� ��&VB�� �rk  l8%���rk 3ln� ^@��� p2�BD. 

��� �H� l;��(	
� B� �������
%� ����
� 56 dF(
� sFOR  

 ��&�$8��� �%�¢��� �&+a� �&`�2 12 6-68�� [6R�%� � ��2��0� �O���
 o�F s��� � ���9 �:; 12 #$��%�� £�$� �>B8� ª�_��D [��$� !6-6+ ���HJ

- 6+%���@�s 2�$8�� rk W-B� ��{� i2L� 
���+ !^��D �$�$�� �8�� �  ¥
 o_��� U�u�A ��$8��� �2�$8��� ������ 12 l�g E�F [�6R��� 12 <�jF��� 1�f

 ������ 6����2 1(Db<� �8��� ��>�B�� �F%2 /$+.  

 /$+ B>�- ª�_���� ���"6�� 3�	 ������ s���@� [�6R��� <J &g ����
 lj��� �jF����B;a� ������� ���� sV��� 12  /$+ ���0� sV��� ��� 
 1&y-�

 ����� �VH BjgJ p(������2  ���+ �:; 12 �2�$8�� W�&*  .1(D)�� 12 !l�g 
 � �:; 12 z%�� ��$&+ ��$�� <J rk ��� ��	 
 }"���� lC�s���  ��C�

��$�� 12 ���%D ��%�  ]B��� �J q��� �:; 12 z%�� W2 ��"��D ��$&8�� 3�	
�-6�$����.  

6+%�  ���"H"1(D)�� �2�$82 ��$2 "Customer's Profiles  
 ijF���
E�> ^�BC�� 6�+ 1(D)�� £�$�  �267�� W$%�� �¦ E�8>J H�H" ��F �8V���� Wu��

!6-6��.  ��6+k 
 [6R�%���+ �8V���� 3�	 H�j2 ����J �2 ����� �2�$82 '�� �
1(D)�� ��V 12 ��$� E�-  ��� � 6-h�� �(�" H6+������� 3�	 ^�BCD ��$8��� �� 

H���� 3�	 ^�B9 <��$�- 1-��� 1(D)�D ���� �B;J �2�$82� .!H"���� ��$��� H6+� . 
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� �S �  �������
�� �����
� ���� ?=�>� 

 /$+C��@� 12 EnB�� 2 .#$��%�� W2 ������� � !"���� ������� W����� "
 ��� �gBC�� 12 6-68�� ��)�12 !HH�2  }��a �������@� ]�%�� rk ��;6��

��2 !6-6+:  

�.  �82 �28�� '�� W$%�� �8������C�� �:; 12 W���� ���� @ 6V. 

�.  6V � !"���� 
 �gBC�� �B� @� �2	 �{B> �������. 

�. �� �$&_�� <J �� '�� ��>u � q�����������@� �&8�� rk ��;6�� ���. 

�.  �������@� !"���� 
 �26R�%�� �������s%�� A !)	�-  �O�D <&y� ���+ �&
��2� . 

�.  ���C�� �:; 12 W���� 6V�&`��� ���� W2 /9&�- @. 
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����� ����	
  

�. ²������� � �()���� !"* QB+ 

�.  a�  8D BgT��5 
 �_�� W-"C2 /$+ �$j2  ������� � �()���� !"*² 

�.  ?���" �8�D �V:- '�� �267�� ������ E	J H6+ ²������� � �()���� !"* 
 

�. 2 ²������� � �()���� !"* �+�V E	J �	 

�. �()���� !"* W-"C2 cd 
 6+%� '�� ������ N(�; �	 2 ²������� � 

�. ������� � �()���� !"* 
 �26R�%�� �&+a� ST� E	J H6+  �%F W$%�� �5
 � '�� �267��� MB��28� \² 

³. ������� � �()���� !"* 
 �26R�%�� �&+a� ST� E	J H6+  ������ �%F
��>�B��� ² 

´.  �()���� !"* 
 �26R�%�� �&+a� ST� E	J H6+������� � �%F  '�� ��-B���
�26R�%� t���2 W-b��� ² 

µ. 2 ²������� � B�%��� �F�%�� �gB9 WV��2 	B>�� '�� �267� �	 

�¶. ��g��� p2�h�D H����� 2² 

��. 1�f '�� !6+%�� �	 2  <J�26�� ��g��� p2�h��  �F�%�� U�V 
 1(D)$�
²����� � B�%��� 

��. 2  �O��� �	²����� � �&8�� ]�� 12 !6���%�� 

��. �&8�� 1+ ijF�$� ��%��D ����� � �&8�� ]�� ������ 6(��> cB9�. 

��.  ����� � �&8�� ]�� ������ 6(��> cB9� �gBC$� ��%��D�$�C��² 

��. ²����� � �&8�� ]�� 
 ��g��� p2�h�� 	B>�� <J 1�f '�� �267� cB9� 
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��.  ������ E	J cB9�²����� � ��"�8�� ]�� 
 !B>���� �� 

�³.  cB9����6�� E��a� !"* /$+ �������@� !"���� B�J. 

�´. D H����� 2Q"�� @� ²��u��> 

�µ. 2  1�f '�� �267� �	<J 	B>�� DQ"��  ��u��>@�² 

�¶.  ²����� �D����� [���2 cB9� 

��. a�  8D BgT� �$j2 /$+ ����� �D�����² 

��.  cB9�E	J ²������� � ������ �26; 

��. 2 ²������� � !"���� 
 t)�2 �	 2� ��&VB�� ������ �	 

��.  1�f '�� �267� E	J H6+<J ²��$+���� ��$%��� �gB9 	B>�� 

��. �f '�� �267� H6+1 <J ²��$+���� ln ��$%��� �gB9 	B>�� 

��. c��� �2b:�� ����a� ��$���� cB9� ²������� � �()���� !"* W-"C2 

�³.  !"* W-"C2 cd <&y� �2�6R��� 1�f '�� �������� � E	J H6+
²������� � �()���� 

�´. ²�$��� �%F ������� [���2 cB9� 

�µ.  ����8��� ������� [���2 cB9� �²������� �26R�%�� l-8�� 

�¶. �A E��%4 !H-b� 1(D)�� ^@� ��&�� 1�f q�g²������� � !"���� �&` 

��. 2  �	������k�� ²N��R��� 

��. 2 ²1(D)�� �2&�	� ��$2 ^��� �26R�%�� ����a� �	 

��. 2 }�$�� ��$+ [��- '�� ��%$��� �	"1(D)�� W2 �V:8�� !"�Hk" ² 

��. ��&y�- '�� ��C�a� U���J E	J �	 2 }�$��"1(D)�� W2 �V:8�� !"�Hk"² 

��.  D H����� 2²1(D)�� W2 �V:8$� ������� � !"�H 
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��. ,����� ª:j�� �-��%�� �	 2 � 1(D)�� W2 �V:8$� ������� � !"�H ² 

�³. 2  �� '�� ����� E	J �	[&�	@�  ,���� 6�+ \J ������� � !"�H � }�$�
²1(D)�� W2 �V:8$� 

�´. 2  �:; 12 ]�%�� ª�_�D [��$� �26R�%�� ]B��� E	J �	²s��� � 

�µ. 2  �()���� !"* ]�� rk ��;6�� 
 �gBC��  8D HHB� }��J �	
²����� � 

�¶. 2  �	��"��+@�  �� '�� ����a�[&�	@�  !"* W-"C2 ���Z 6�+ \
²W-"C�� 3�	 �&+ ,�8� <J 1�f '�� �gC�� ������ ������� � �()���� 
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������� ������������ ������������ ������������ �����            
 

���� ����	
�  

 �� �������� 	 
������� ���������� ������ ���������� ������� ���������� ���������� ����� !" #�������$
#%�&�  '�(�)*�+� ��� 
)�,��-.� /�0 ��1/��+ ������� #���2��� 34�5" ��!���/�(6� #��7

 89���� �*����7� �% ���� :��*$ 
�����1 #���*!;<�� 3���� ����27= >�/��<� 	 ?���@ 34��5" '��7A7
B���C�+� D ����� E�>�����-%�� �������6� F���� �G��������� HC!��A��-.� I��!��+� ���JK@8  F����L�

 
E�����C�+� 	 9/����!+� ���M������6� #�����*!;<�+�� ������27�� ������ �������(+� E/����NO 	 B/����P/" Q����+R
!7�A4+.������� #��2�� S" �.  

���� �� � �����
� �������
�� ��	��	
� ��  ��!"�!#�  

 �$$$!�%  
E����C�+�"���!7�A4+.� #�����2�6� S���" �B2BUEC  V���!,��#����!��(+� �����E�C�+� 
����!7�A4+� ����*�><" ��������� #�����2�� S���" W����� X���+� %� �K���@ �����%� �= '���7A7 �= '���7�A7

 #�4;�� ����= �= '7�A���Y%����!Z��[8 ��\]� �+� #���!��(+� ^�)= S���$ ���N�!" W���� X��+� ����E�C
*� �G>�/� X+� #�7�4�.�� #��)�� �� 
)�,�-%� �K@ ���#%�_�%�� #��/�(6� �7 .  

 � 
E��C�+� `�� �N(!" W�� X+� #�C��6� WG=�!7�A4+.� #���2�� S�" � H�N� �������
 � ����!Z�!�!4+� )�/���6����!7�A4+.� � a!���-�/�� b���<c� #� #����C��6� �d���5+� #������@� ����!��EI+�

  �����  �����  �����  ����� ��!�� ��!�� ��!�� ��!��     
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 :������>6� #�������@�)Y ^�����6� �^�����">N4+�(  � #�����!+g�� #�E�!�����+� b����<c�� � �����!+�A;+� )�/����6 hE/����+�
�Vi+� )�/6�� a��46� #��I����� j�5@���k�4+� �Gkl� �!Z.  

 
E�����C�+� W������ �= �����4m����!7�A4+.�6� S����" >�����;� 34����5" � ������2�6�� ��A����56� ������2�
8�����(Z�;+� +� 	 n!����-� �K����@ ������ W������ �= �����4m �=�4;����5 (Online Intermediary). 

 n!��-/+�� S����2�6� S��" ����E�C�+� #���!��(+� V��!,��+ �o���-/+� #���!��(" 9/��*� ����+�[ ���N1 /��G
��A����56�� �����(Z�;+�8 = �����4m �!����P�A�� �����N1 n!����-/+� �V����G �/����4� �)  F������ n����*� 
)/����1/�

�4;5+�( bc�/+� 	 
)/1/� ��)�� �N1 �=. 

��& #�!��(+� �%����
�: �� X+ 9�M�� 
E�C�+� 	�!7�A4+.� #���2�6� S�" � W��*��
 q� ��E�C�+� #�!��(+� �� ���/7�r: 

• '��$$$�
� (��$$$)
� : s= Q���+R� ����N!+� ����1��� ������ #������t�� #����C��6� ^�>����" E�(���-�
 
�Z����+����2� � % ���c� ^�>��5+�]>��(  u����>o v(;��+� ��N���(" ���!��(+�8 Y ^�>�� #���!��(
 WN-�� � )�/6��!C!��A-.�  ,�+�Y n � >4�+� ��� wE ��Gkl� 
EV+�. 

• $$$$*+� (��$$$$)
�,��-��� :s= W������ X����+� ^�>����5+� #�����!���  �������/o �= �<����-/�� )/����*� :������
 3���x/�+� W������ S�>���<+� S���" 3���1��q� � #����P��,� ����(" )/���*(+� yV���G ����JK@ )����d�

 ��E/�+� �!��/� �E�(-��.  

��.�   �����
� �"��/������
�� ��  �
� ��	��	  

� #�����2�� :���*$ ����� �������� 
E����C�+� 9��M����-����!7�A4+.� ����N�!" � ����Z�/,+� �����/�z
�!+��+�:  

{. �!cE/+� #K��(�+� �� ^��i�-%�� ��E�).� #�*,�+� v!,|. 

}. �����E�C�+� #����!��(+� 
E�) k���_*�  V����� ����!��I+� 
A���,+� ����\ ����_*�������-E�  ^�>���5+� a����o
~��  �"/�<6� )�/6� �/x�q� ��A56� �Y>5+�. 

�. +�4� v!,|#�C��6� �� �d;+� ��w� �!. 
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�.  
)��w�!1��7�  	 S���(+�#�E�)�  #��A56� �b!;+�. 

�.  3!�*�^�<@��  #���t� 
)/1 S�$�. 

�. ��,�4� ���+�"� ��IM6� #��/��� 3!�*�. 

�.  #������!��� ������7�>� 
)�������w��������7.�  	 ����������� a!+������-�� :�����!;<��
E�)� ��������7.�   3�������
" a-��6� 'c/+� 	 ���7.�"Just In Time  . 

�. a���������<+� a���������� 3��������_,6� k��������;4+� �����������7.� j/���������-= 3!N����������� W���������)Mass 

Customization  . 

�. #��2�6� S" ���(�+� ?>� 
)��w.  

��0�  1���& 2��*& 34���� �����
������
�� ��  �
� ��	��	 

= ���("E= �����$ ���4m��/��7 �!���!ZE  h�/��-� b��c�/�� 
E���C�+��!7�A4+.�#����2�� S��" � 
��������� �����a �N�YE����5� 34���� #�����2�6� )�����  q� ����x�t� �)����;�+� h�/���-= � h�/���-=

���(+� �)�;�+�: 

{. 2��*&  �5�6
� 78�9�
�Private Exchanges Market: 

 ����!;�� F����� I���Y>� ^�>���5+� #����1�!���b���!;+� �= �����2�6 
�������  ������= F������ Q+V���+�
(Company-Centric)  W��������������N!� �� �������/�z� 
��������� �������2�� S�����" #������!��(+� #�������2

(One-To-Many)  �= S�������" 
����������� ���������2��� #���������2�� ���������/�z(Many-To-One) .
 yV��G #���!��� F�����h�/��-��   ����2�6� F���� 
I��Y>6� #���!��(+�"(Company-Centric 

Transactions)  9/���*� 
������� �����2�� #����!��(+� yV���G 	 ����1/� ����!� 8������  �= ^�>���5+�"
+�" #��2�6� �� ���(+� b� b!;�>@��8 m Q+V+q� h/�+� yVG �!�_� �4:  
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�� �$$;"�9
� �$$	��	
� 2�$$* Seller-Side Market:  
������ ���(Z�" ����2�� 9/��*� ���!�
"� �������C��� b����!;/ �= u�������= h/�����+� yV����G 	 W������� #������2�6� ������ )������ q� ���������@ 

 #�)�I6�!7�A4+.��. 
��  �%��)	
� �	��	
� 2�*Buyer-Side Market:  >�5" 
����� ���2�� ��N!� 9/�*� ^�

�1�!����� )�/6� �� �/�= #��2�6� �� )�� �� #���t�  ����= h/��+� yV�G 	 W���
 #�_c��6�!7�A4+.��.  

 W4d��+� �N�4m ��2�6� ��" 
���� ��2�� F�� I4�>6� h/�+� �� �/�+� �VG I!���
 3����Y 34��5"��� yV��J �������+� #����/�(6� ����27=� b��!;+� �= ^�>��5+� #���!��� 	 �E���5!- �

+�#�!��( 8�!���+� yVG '�= ��G ��� �x�@ #�!��(+� yVG E�;��� �4m Q+V+ .  

��+� F���� yV��G �= ���� Wl>h�/��-��  3���(� �= ���4m ���� W!��2�� �= %� 8^�<��-� ��)
^�<-/+� ^%�G #���@ q� /̂C�+� q� ���� E�i_+� ��A56� b!�L �= #�)�I6� �<57=.  

}. ���;
� 78�9�
� 2��*&Public Exchanges Market  : 

 yV���G 	 ����1�/��h�/���-��  ��A���56� #�����2�6�� ����(Z�;+� #�����2�6� ����� 
k���;Y )������=
 u������= h�/���-�� yV���G F�������  "#����(�&� �����E�C�+� "(Trading Communities)  H���G�

 �����N!� W������ 8sE�����L )�����$� �= ������+�[ �����N1 �<����-�/" 
E�������� �����Y/�� �/����4� �����!7�A4+� h�/����-=
(+� S���" �����E�C�+� #����!��(+� #�����2�� ����� ���������������  ��������@� ������C��� �>���(� X���+�

#���t�� #�C��6� yVG ^�>5" 9/*� X+� #��2�6��8  

  yVG �/4� �= �4mh�/-��  ��� ���/�C� ��x�@ ���� ��4m ����� �= #���2�6�
��2�� �N(� 3��(�+�� �N!+� �/@�+�. 
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��<� � 34��� ������ �����
������
�� ��	��� ��  �	=>�7� 

 ^��;+ ��wK+� #�7/46� WG= ������ #��2�� S" �!7�A4+� 
E�L bc�/�HG:  

{.  � �+�$$$!-+� ���9$$$?-��8&�$$$=���	
� �$$$ 3�����  >" /���Y/� �)����;�+� ���A���4+.� #����7�!;�+ 
Electronic Data Interchange " �+ I�>��� EDI. + ���E�).� :Z�[/+� �)�;� �+K@ �� W�!

��/,+�Y �*��6� ��E�!(6�^�>5+� >���=� k. 

}. �@A&  � B%�6�
� ������ Servers  #�*!;<�+� ��IM�+ �#�7�!;+� ���/c. 

�.  �����
� ���C	= ������ ������
��� #��2�6� S" �N���: 

•  �E���N,+� 3���� b��!;+� �<��57� ����wK+� #���!z̀ +���!7�A4+.� b��!;+� #���!��(+ ����wK+� �
>�;6�  #�)�I6��!7�A4+.��. 

•  #�!z̀ +� ^�>5+� #�!��(+ ��wK+�!7�A4+.� #��_c��6� #�!z>" 3�� ��!7�A4+.� �
 � >1�����6� ^�����;+ �����wK+� #����!z̀ +����!7�A4+.� �����wK+� #����!z̀ +�� ����!+)�;�+� �^����57. 

 �!*!;<�+� #�!z̀ +� �� �Gkl� �!,��J� #%�_�%� 9K�-� IY�>��>@��. 

 yK�= 
E/YV6� #�!z̀ +� ��;�8 ���/Y ��*���� #�(Independent Modules)   �=
���������4�� ������!z>" W2������Y . 
E������C�+� �������� �/�����@) 	 a�����l>� X�����+� #�Y>�����5+� W�����2(� ������C��

!7�A4+.� ��)E/�6� 9/�*� ��!� ��J ��wK+� #�*!;<�+� ^��;+ ��)E/� b� �c�(�+� q� � �= b�!;"
 yVG k1���!z̀ +�#.   

�. �	��& �%�	D
 ��EF
� ������9
�� ��@���
�  �����
�������
��� #��2�6� S": 

•  ��9$$$$$? (�$$$$$�  G����$$$$$HI+�Extranet:  ������� ����������� #�������2�� �4�������� H�����4+
 v(;���+� �N����(" b���� >����;6� �����_�%� ������ 34���5" :Z����[/+�� 3Z����->+� �)����;� ��������

����N�!" �����!� '7�A����Y%� �4;��� ^�����" ����� ����"%. � ����*+ ����� �!������+� yV���G a���!Y>� 
 S�������4+�“Extended” �“Intranet”  s=" �(����-/6� �����!�@��+� �4;����5+� " 3�����5�+

������2�6�" �����N��� n;�>����� X����+� �>����@�� #�����N��� ��)E/����6�� ^�Y>����5+�.  yV����G ��������
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 �4;���5+�#����NC�+  ����!1E�t�)  ^�Y>���=�  E/����)� �=� �Z����"w(  :o������ q� �/���x/+�"
�����!(� �4;���5+� ����� ����!�@��+� �����2���+8 �+ ����4m �����Y�����2��  :o������ q� �/���x/+�
 ��!(�6� yVJ �!�@��+� #�4;5+� ��#��2� .  

• ��$$$�		
� ��$$?J�
� �$$K
 XML :  �!���-��+ 
�����1 ����_��Y ���i�+� yV��J ���A���+� W����
 
E��C�+� #�*!;<�� ��27=�!7�A4+.� 9�M����� 8������� #���2�� S�" �  S��d�+

 9�C������7%� :�������/�+�� �������27= S�����"����������� #�������2�� 	 #�������/�(6�8  ������!������� / >�
������!7�4�� � ��������$������*![/+� 	 
)/�����1/6� #������7�!;+� ������(.  W������� ������i+XML  ������x/"

 #���7�!;+� �8���*![/+� 	 
)/��1/6� #����/�(6�.  ���M���-� ���4m ����Y�N ����-E.  3Z���-E

)����(�6� nZ����-/+�Y �����/��� #����,�� ��������� 
����*(� ����!�" #�R.  �= q� �����G k���57

 ����i�+ >�/���<� H���G ����i�+� yV���GHTML   �= �>���� ����!,!4" W����� X���+��E����NO�  yV���G
�4;5+� H��M��� �� F�� #��/�(6�.  

•  �
� ����$$$#$$$% LWeb Services :����(�  /+� #������@���� a ���� !" E��(� ������� �����
����*!;<�+� ����4  9��M����-%�#   ����N(!�L W����� �= ����� �����w/6�Y #������t� ����� �4;���5

����!z̀ +�8  b���c/6� b���!�L ����N!� W����� X���+� ����*�><+� �,����"��A���4+.�  ����� �����/�z �����
 #�d,���xHTML. ���!��  B������+�" a����/+� ������@ 9/���*�+ #����*!;<�� 	 
)/���1/6�

 �,��� ����= #��2��">�;� 345" �N�!" ��!� #�7�!;+� �)�;�.  

• �$$$$�IM
� ��$$$$����9
�:  u�E��)= #�����!z̀ +� yV����G a����(�� �= �����4m  
E�����C�+� 	 
)�����(��
���!7�A4+.�#�����2�6� S���" �. �L ����N�4m ����!����! #�Y>���5+� b���c�/� ����� #�����/�(6� b

 ����(Z�;+������!(� �(����- ^�>��� �����>� X���+� �Y>���5+� ¡����_+8  ^�>���5+� h�/���-= 	���!7�A4+.� �
���4m �����=  b���L �=8���(Z�;+� #�Y>��5+� ¡���_+ #����/�(6� #���!z̀ +� yV��G ��¢= ����Y� 

 ����= 	 S�><+� KY ����� I6�� #�_c��6�� #�)!7�A4+.��. 
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����  �����
� ����9N�
 OP�	�������
����	��	
� ��  � 

m #�*!;<� �!�_� �4+� 
E�C�!7�A4+.�#��2�6� S" � �q: 

{.  �R/£�(Z�;+� �N�� h/-   Seller-Side E-Market
 
 

}.  �R/£�N�� h/- ��A56�  Buyer-Side E-Market   

�. �)�;�+�  �R/£   9�(+�Public B2B Exchange   

�.  ���I�+� ����- �R/£��A4+.� E-Supply Chain 

�. 
E�C�+�  �R/£ !7�A4+.��!7��(�+� �  Collaborative Commerce 

�*"��+� �R���+� �� 3Y �!P/� �!+��+� #�>*,+� 	 ���d�-.  

������  OP�	��;"�9
� ��
� 2�* Seller-Side E-Market   

�����(�  ^���57¤" ������= ����2�� 9���!c F���� �R/����+� �V��G a���/+� F���� ��A��4+� b��c/�
;+�� b!� �����@� ���Cq� �z#��2�6� �� ��/ � 8 u����= �R/���+� �VG F�� :�<� �!���� 

"��$$$$	��� ��$$$$= R$$$$
S ��$$$$T�� �$$$$	��� "One-To-Many8 V����G 	 9�M�������� ������+� / �R
 >o�*S�!�!ZE S�  b!;�+HG:  

 R
�>� ��%�N
�:  3�9
� �?�9	
� U��
� 7F# ��,�����
�� E-Catalog : 

���!�  �= ���4m�>��(� ���(Z�;+� ����2�6�  ���N(c/� 	.���A��4+  u���->N�  u�������  b��!��
 3���_,6� �>���N,+� j/����-= 9�M������ �= ����N�Z�"w(Customized Catalog)  �����2�� 3���4+
����;lE� ��K!�,�� ���1�!��� a�� ��A5�  ���= 8 ��A�56� #�Y>�5+� 9�M����� �>�N,+�

��A4+.� E-Catalog #���t�� #�C��6� �� ���1�!��� �� �d;�+.  

 �= ����4m6� >�/��������x�@ �E����N�� ��*������ #�d,���x ����(Z�;+� #�����2�  #�����2���+
����N(� 3�����(�� X���+� �!����!Z>+� #����!;�<+� ¥����*�� >����;6� ^�>���5+� ����!��� W����) ]����\  � 9/���*�
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�(Z�;+� ��2�6�  u���=  ��A�56� #���2�6� S�4��" 9��M��-� ��� h/���+� #��">� 3��� #��)=
 � #�!;�<+� #��/�(� ��I| �N�4m X+��N<"E 27= b��>@�� #��/�(6� ��.   

 ��j/�-�  >�;6� b!;+�  �*�><+� yV\*$ :6 #��2� �������!+��+� �Z�/,+�:  

•  #�!;�<+� ���(� �!+�4� v!,| 

•  �K@ �� ^�>5+� �,�4� 3!�*�� /k� #%/�(+� ^�<-/�+ b��� X+�. 

• ���!;�<+� V��!,�� 
E�) b�>����  ���!;�<+� E����x� V���� ���!��I+� 
A��,+� ���\ ���_*�� �J/��x� ~����
�/"I+� q�. 

•  k�/��!7�4�� ��A5� ��2�� 34+ �,��� �E�N�� �,��� E�(-= ¥�*�. 

•  a������ ������_,� #�������@� #�����C��� F������ �/����_�� ������ ��A����56� #������2�6� S����4 
a�<+�. 

����V
� ��%�N
� : ��8�@	
� 7F# �� 3�9
�������
�� �E-Auctions : 

 yV��G a�����;+� ����2�6� ����(� ���*�><+� ���N(c/� �K��@ ���� ���(Z��A��4+.�  �= b��c�/�
^�<-/+� �6� ��� a��<�� ��N(!;" 9/�*� X+� #���t�� #�C��6� �� yV�J ����$ X�+� #���2

 � #������C��6�������*� #��������t�¥8E�(�����-= ��>������  #��������t� �= #������C��6� yV�����G b�����!" D  q�
F���� >(�+� b��� X+� #��2�6�.  

 �*�><+� yVG w�� �¢= 	:  

•  �����:!*$ 	 #�)�>�� >�;6� b!;+� �*�>o b� �7E�*6�" F��=. 

• � ����2�6� ������� ���(Z�;+F����  ��I��M6� ���� ¦�M���+� �� ���J ���1�§ '���!+ X��+� #�)/��1/6
 �N(!"�q�  #��2�6��>@��. 

•  >�/� ��2�6� F���!+�4� 
E�)�  W!2����K@ �� #�(!;6� #�)�I6�. 

•  �Z���"I+� jV��1 	 �������q� � �,��_���c/���(Z�;+� �Y>��5+�" ?���t� a���/+� b  �>��� ���!�
 >�Y= j/�-= HG #�)�I6� �= ��k�4+�
E�[� ^�>5�+. 
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•  #�)�I6� �����!7�A4+.� � 	�� �N!� SYE�56� �� #��/�(� b¨  #�E����-� �K�@
�m X����+� �YE�����56� � ������_�%� �����4m �����!� �Z�����"I+� �����G����\ �����(" ������!� W+ ��>����(+� ¥�����*�

6�,��MWJ �.  

������   OP�	���
� 2�* �%��)	
�  Buyer-Side E-Market   

 �R/�����+� �V���\ ����_*� �N ���5�� ����!7�A4+� b���c�/� ��������� #�����2�� #����!��(" 9����!*�+
 #���_c��6� �K��@ ���� ^�/��- #�����t�� )�/��6� ���� �����1�!���" )�I���+���!7�A4+.� ^�>��5+� �= �

 )�I���+� h>��o ���� ���Gkl �= H������� ^�>��5+� �= H��P��,�+��>��@��.  ���!� #�Y>��5+� 9/��*�
 u�k�;Y ��/���+� ����A5� WC� �/4� X+� ^��57¤"  b�c�/� ��!7�A4+� ��JK@ ��� /���� ��x�@

 S��������©� S(Z������;+�q� �����P�>(" 9������*�+�� b������c�/6� yV�����G �,�����_� #�������C��6� yV�����G �������E/�+ WN
#���t��.  

 �R/�����+� �V���G 9�M������S"/����-=  ^�>���5�+ S����!ZE��A���4+.�  )�I����+� ����r��A���4+.� 
 #�_c��6��!7�A4+.��.  

 W+�&: 8�@�
�,�����
�� E-Procurement :  

�6� ^�>�� )�I��� �����4" ���_*�� #���C�/ �= �!��+� #����2���+ #�����t��KN���-K+ 

8s)>,+�  �!�#��A56� H,O/� �K@ �� #��2�6� 	 
)�� �!��(+� yVG W�� 88�@�
�� 
,$�����
�� E-Procurement  ��G j/���-= /�G  
)����I+ #����2�6� 9���= 
k��;Y ���x>� >�/�� 9�

�Y>�5+� ��N1��$ X+� #���t�� #�C��6� ^�> #�!��� �!����� 
^�,Y "*� 9��M��-��7� #�
 '7A7%�� #��/�(6�^�>1.  u�!7�A4+� #�!��(+� yVG.  

�"���
� BX&  j/��-� 9��M��-� ���� ������� #���2�� ��N!�� 3�_$ �= ��4m X+�
)�I�+�  �A4+.�� /G:  

•  S�$�!1��7� #��A56� H,O/�. 

•  3!�*�E�(-=  #��A56� ��N�,�4�. 
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•  q� #��A56� #��/�(� :��� S�$
E�).� �!�(+�. 

• ��E/,+� �= �ZE�<+� #��A56� 3!�*�. 

• ����)E/6� b� �!7��(�� 
 /̂,Y �cK� �!-. 

•  ���P�;-��6� #�c�%� 	 #��A56� ��E/�. 

•  �("��� � ^�)= W!!*� ��)E/6� � E�!�@�3����  
)/���" ����!*�� ��V�+� WN��!" �� ���!��/6� 
 �E�(-��. 

��6�H-  u�c>o #�Y>5+� ,��� � b��+� �� ���1�!���" )�I��+ � #���t��Nr=:  

{. ���,�+� �7�!�=� �ZIC�+� �= ����� E�L �= �(�_6� #�Y>5+� �� ^�>5+�. 

}. X���+� �<!���-/+� #�Y>���5+� �E����N� �K���@ ����� ^�>���5+� #�Y>���5+� �E����N� b���!�C�" 9/���*� 
�(Z�;+� " #�(�&�Industrial Mall ." 

�. ���� )E/��6� ���� >���;6� ^�>��5+�  ���!�@�) �E���N� �K��@���)E/��6� ���� ���N!�� �/��_�� W� 8��
) �1��� ��q� #��A56� W�c �*��/�. 

�.  #���_c��6� :���>o ���� ^�>��5+���!7�A4+.��8  W���� ���!��K���.�  b����+� #�,��x�/� ����
 �������t� a�����<�� �N�!������� �����!��/�� �������!�Y �������$� �����"/�<6� # X����+� #������2�6� ������

al>� "�P�>(" 9��*�+� #��1�!��%� yVG ��E/��N . �Y>�5+� E���| sV�+� �>�(+� ��A�56�
3���� y�>�. 

�. N!� �E�5� X+� �x�t� �= ���(+� #�)�I6� bc�/� �� ^�>5+�� �Y>5+�. 

�.  9�����7%�q�  ���� W���� H����¨ ^�>�� 9���27 D #�Y>�� 
���� #���1�!��� b��!�L ���+K@
 #�Y>5+� �� �NZ�> F�� ���,�+� 
)E/6� #�C��6� yVG b!;� X+�#���t��.   

^�>1.� �!��� )�I�+� ��A4+.�  b;�7�!+��+� #�/<t�:  

{. ���� ���d;+� #���C��6�  ���)E/��6�:  �K��@ ���� Q��+R W���� �= ���4m �E���N,+���!7�A4+.� �
 � #�>5�+�#�7K�.�� .�!7�A4+� �Gkl�. 
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}. ��)E/��6� W!��!*�:  3���5� Q��+R WN��E�>����-�� ���!+�6� WN�+����� WN���(ª� WNo���57 �/�����
�Gkl� h/�+� 	 k��(6� ��. 

�. #���1�!��%�" �����I��+ �;��-��6� ���*�><+� E���!�@�:  uK����  ������ �= ���x�@ b��c�/� 9��M���-�
 #�)�I6� �K@ �� �=!7�A4+.��)�;�+� bc�/� �= �. 

�. ���7E�*6� � �+� � b�����+� h>���o� E�(���-�� �����5" ������,� � 3!���x/�+� ����!��/� �/������ 
)/�����
�Gkl�. 

�.  ^�>5+� E�>c R�|� � � �*(+� b!c/��+��1 #�(��+�. 

�.  ^�>5+� >���= W!2��!7�A4+.� ��J�-E�� q� )E/6�. 

�. �Gkl� 
)/��� k��/,+�� �d5+� :Z�[� �� �Y��+�� W!���+� ����1 F�� h�,�%�. 

�. (" 9�!*+� b��+� �!����A4+.� �>@= b�) �!+� ��= �= �N�K�-� � X+� )�/6� ^�*+. 

Y���%  9�27)�I�+� ��A4+.�  ���#���/+ �!+��+� �!,!O/+�:  

•  ��$$$T�SU�$$$�
� ���8:  9�M�������������P. �6�� 
�������� #����Cq� �>���N,+� + �= 3�����(�
 ���!� 
)/��1/6� #���C��6� #�,��x�/� ]V��� Q+V��Y�6� ���� #���C���>��N,+�8 ��� W2� �V��G

 �>���N,+� ����*�><"����!�>G«  >�/���� s=����!7�4�� 83���4Y ������6� #�,���x�/� F����� �/���_��  D
 q� �����*�7%�^�I����1�� 8�����N�� �����"/�<6� #������/�(6� b����!¨ ������>(�� �����+ �����7/46� �!�����!Z>+�  D

�= ���!�>,+� ^�I��1�� q� �!���!Z>+� ^�I��1�� yV��G ���� ����*�7%� ��J ���7/46� >��x��(+��  ����>(��
(6��V4G� �N�� �!�!_,�+� #��/�. 

• �$$����;�
� ��$$�C	;
� Z�$$N6- ��$$T�:  S��" �����(�+� 3���(+� n!��<| 	 
������6�" 9/��*�
�N�)E/�� ��A56� ��2�6�8 o 3��� ����G #��)= 
��/+� yVG W�� �= �4m ¥��*� #��;�

 ��>(+�!7�A4+.� � ��>�"���!z>"� �NZ�>� s>�¬ X�+� #��C��6� F��� a��<+�" ��;���+ � #
 	 
�����)���� C�+� )/*(+��N�!2��� ��E�. 
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• ��9$$)
� 7F$$# �$$� (��$$)
� ��$$T�:��+8
E>��4�6� �= ����E/,+� ^�/��- ^�>��5+� #���!��� W�� 
 #��)= ����������^�>����1. �����J 
�7������6� #�������t� k�/������ #�����_c��6�  � 
��������� #��)=

^�>1. �E�N,+� �= )/*(+� �K@ �� ^�>5+� #�!���. 

•  � �$$�
�;� ��$$T
� ��$$9C[(��$$): + ���� ��A��56� ����2�6� S��4��E����x� #���;�o  ^�>��5+�
 ��J�-E� �4;5+� `� #�_c��6� V!,���. 

•  ���# ��T�\"�$]�
�: + #��!��� :�![/�+ #����t� ��� �(�-�� ���/�z ¥��*� #��A�56�
 9K�-%� :Z�[�� ^�>5+� >���=� �N�!!*�� ��>(+� 3�� � #�"���� ��Gkl� k��/,+�. 

•  B�$$��- ��$$T�>�(�8: ����� ���� ����/�z ��#��)�� ��JK@ ���� ���4m X��+� ^�)= b��;�� �
 � #��A56� #�!��� 3!�d�+�HZ�_�.� �J. 

• �$$$��# ��$$$T� ��$$$��C;	
� : � ]����� X���+� #������t� ����� �����/�z ��������q�  S���4 
 ��� #��A56� H,O/����-E�  ���̀ +� 3Z��-E��A�4+.� �J�;*��-��  V�!,�� #��!��� b�;���

�>5+� #�!;�o^ �N�+���. 

•  ��$$$$$$T����8S ��$$$$$$��
�:  >�/��������#��)��  X������+�6� �������4  ��������2� �<������57�" W4d�������+� ��������
#��A56�. 

 W����]: �& ��!4��	
�  ��8�@	
� ��H�;
�������
��� E-Reverse Auction:  

��(��  #���_c��6���!7�A4+.� �����  
E���C�+� 	 ���M����6� h>��<+� W��G=��!7�A4+.� S��" �
 #��2��������  �4m��!+��+� #�/<t� �K@ �� �GV!,��:  

{.  ��A��56� ����2�6� 9/��*��K�.���"  �4;��5+� �K��@ ���� ����E/�+ ��>��� ¥���*� a���o ����
 #���C��6� � #�����t� � �= �N�!����� ���!��/�� �����!�Y� ���J ���!�,+� #�,��x�/6� ���!� )���$
�= �N�4m  �VG 3->��K�.� q�  �4;5+� �K@ �� ��E��� ��)E/�. 

}.  �)E/�6� 9/�*� �4;��5+� �K�@ ��� ���"/�<6� ��>�(+� ���5" #�,�x�/6� F���� �/�_��" �
 �/�/*� D)���¤"  WNP�>���A56� ��2�6� #�1�!��� b� a-���� ��. 
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�.  345" ��>(+� 3->����A56� ��2�6� q� ��A4+. 

�.  W���� ��A56� �Y>5+� 9/�*�� ��)/6� �� ��->6� ��>(+��!!*�"��N  � #%��_�%� s>�L
K+�+ Q+V��+ ����w�>��(+� 	 
)/��1/6� ���*�+� �/��� #�d!��P/�+� F���� �/��_d�8   ����Y

 �4� �>� 3��= F�� �/_d�+ �4;5+� :�>o �� ���,�+� �N�4m. 

�.  �*(+� ��A56� �Y>5+� W2����A4+.�  � ��->�q�  )E/6���5c��6 �4;5+� �K@ ��. 

����.�  ��$$;
� 78�$$9�
� OP�$$	� ,$$/���$$��
� $$������
�� ��$$  ���$$	��	
� Public 

B2B Exchange 

 
E������C�+� �������!G�� q� �R/�������+� �V�����G 	 h><�������-�����!7�A4+.� ������N�!4��� 8������!+)�;�+� �
G���I�� �N,Z�O��� �N��® 3��/�� �NZ��" #�;�<�� q� ���P.�" bZ�;+�� sA56� �� 34+.  

 W+�& : ��X�� �����
�������
������C�� ��
8�9�
� �:  


E�����C�+� b����c�/� .�����!7�A4+�  �������(+� �= �����!+)�;�+�Public Exchange  H����G b����c�/�
� ������ ��!�*� ���!�$ ��!�" 9�M���������� � �= �����C��� b�!;" ^�/��- a�l>� X��+� #��N�� b��!�

^�> ��� ����I���� b!;+�" �= ���1�!� � u�(� ^�>5+�.  

 u�;+�l  W��^�57� 
E�)��  � ��+�[ ]>�o 3�;c ��� bc�/6� yVGyV�G w���  �c�/6�b �!+)�;�+�� 
���¢/4"� ����!7�A4+� �o����-� #�Y>��� ����� 
E����;� ¯ 9/���*� b���� ��A���56�� ����(Z�;+� #�����2�6� b����

v(;���+� �N����("  ]����\ ]>���l k�/���� �K���@ ����� �����E�C�+� #����!��(+� w����®� F����� �N(!C���5�
 �[)�©�#�����1%�� !7�A4+.���wK+� �.  

 )/(� �!4��
E�C�+� bc�/� !7�A4+.� ��!+)�;�+� q�:  

• $?�̂$9I ��=��$5 ��I� : �= ��!�->� 3���IBM wE/��/� ��>��1 �=  GM ��Gkl �= 
k��;Y �w/��� �=8  �Y>�� #���57= K�����IBM  b��c/�Delphion .Com  + #�^�>��" b��!;

��A@%�. 
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• ��$$$$%�D� 7�$$$$	=& �$$$	���:  9/����*�^����57¤"  b����c/6���A����4+.�  �)����;�+�
^�����,4" ������E�)�� 
 ������=� �o���-/+�" ���+K@ ���� 9���!*�+ ����)�!��b���w/�+� . b��c/� Q��+R F���� �������� ����

Chemconnect.com. 

• 8�$$D-� �& �$$�;	A:  �������� #����2�� ���� ����/�z �����(�� �= ���4m ���!�^���57. 
 b��c/�
E���L  ���!7�A4+� W����C��� ��>��_� 	 �����= ^������� ������� �= ���4m ���!+)�;�

W��1�!��� ^�>�. 

 W�$$$���] : ���$$$��
� 3$$$4��� _"�$$$ �̀$$$������
��
8�9�
� ��$$$�:  9/���*� b���c�/� 
E����C�+�����!7�A4+.� �
�!+)�;�+� �!+��+� �Z�O/+�":  

{.  ��$$	��� 3$$	A7�$$	=>�  ��$$	��� 3$$� �$$;"�9
�7�$$	=>�  (��$$)
� ,$$/ L$$a�- ,$$�
�
�T�� ,�����
� 34�� �	b:  ��>�� ��� ���E�C�+� #�!��(+� b!¨ �!� W�� �= �4m

 � ���,� ��(�+�� ��E/�+� ����1 ���$� k(��� #�,x�/� �5c����Gkl� �c. 

}.  ���8>� ��/�$$$- �$$$�EF
� ����$$$6
�����8� �$$$%����
� ��$$$�C	;
�  : � �������� Q���+R
 #����t�� #��C��6� ���E/� #��!��� W!2��q� 8��A�56�  �6� k�/�� h>�o ��� #���/�(

 b����+� � � #�(����+����Gkl� b����+� �>�� �����$ ^���<��� ��+� �= �/��x/+� :���� �/@q� 
bc/6�  #�Y>5�+]�>.�� c= F����+� ��( b!�L� #��Gkl� #%/�(+�. 

�.  �$�EF
� ��-�$$H*c	
� �$$��D�
� �$��9
�� ��$$*��H
� \$$�9N-� 3$b� ��$$�C	;
3$$4�	
� : 
 � >����_�+�� )/��*(+� �/7���c 3���� � )�k���-%��(�+ ���!4�6� h/��*�����! # ����P s>��L X��+�

b���c/6�  W�����+ ����!�*�+� ����!�d�+� ����!�;+� ����!����+� #����!��(+�� 	 �����E�Cb���c/6� �����N�   �����Y
 �= ���N�C��G���!*(� ���1E) ��- 3����(� ���N1�� k�/���� ���(Z�;+� #�Y>��5�+ 9��M���-%� ��N

 ��YE���56� ���JK@ ���� ���N�4m ��A��56�  	 s>��L X��+� #���!��(+� 	b��c/6�.  u�k��@=  b��P�
#�7K�.�  	bc/6�  �\ �x�t� 9/->+� b!�L�. 



١٥٣ 
 

 W�V
�] : 34��� �%�@� �����
�������
����
8�9�
� �:  

 ^�>�����5+�" 9/�����*� X�����+� #�������2�6� ������N**$ �= ������4m X�����+� ��������I6� 
E������C�+� b�����c�/� �������
!7�A4+.� �HN� �!+)�;�+�:  

•  k;Y �/�� �!� �1/� ���� ��4� �� ^�>5+���  #�C��6� �b!;�+ �P�>(6� #���t�. 

•  �d;+� �!7�4�� �b!;�+ �P�>(6� b��+� S" #�7E�*6� ^�>1�. 

• ��/�� F�� �/_�� �!7�4��
k;Y #. 

•  b�����c/� s= ������� ^�>�����5+� ������!7�4�� � '�����c� s= 	}�  9/�����!+� 	 ��������- �(;�����-�  	 9�������=
�/;-��. 

• WJ ���� ^�> >�= E��x�� ��)E/� 
�� b� 
���� �*,x �*� �!7�4��. 

• )/!c ��)� #K!_,�+� ���4" #��/�(� F�� �/_�� �!7�4��. 

• )��� ��)E/6� q� �/x/+� �!7�4��. 

•  �+/N-E��x�  #�;�o#�;�<+� �+�� F�� ]>(�+� �!7�4��� ^�>5+�. 

• �"/�<6� #�C����+ b�>�+� 3!x/�+�. 

 �����(Z�;+� #������2�6� �����N**$ �= �����4m X����+� �������I6� ������= 
E�����C�+� b����c�/� 	����!7�A4+.� �
 �!+)�;�+�HN�:  

•  �!+���4�" #�Y>��5+� ���� )����° k��l )���� q� �/��x/+� ���� ���N�4  
�����1 b���w/� 
����c
 �<!�". 

•  a����<�� % yV���Gh�/���-��  #����C��6�" ±����,��K+ �w����� )/���1� ����(Z�;+� #�����2�6� �����

IG���. 

•  3!�*�^�<@�� ^��[� )����  #�!;�<+�. 

•  b!;+� #�!��� ��E�>��-�}�  	 9��= �(;-� 9/!+� 	 ���-�/;-�� . 
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• bc/6� �K@ �� ���C���� �(Z�;+� �Y>5�+ ���A+�. 

•  
�Z�I+� ����;+� ��>_�+ �x>�. 

•  /x/+��  q�h�/-�� #���t�� #�C��6� b!;+ �!6�(+�. 

$$$; �� W�:  ��$$$9CN�� (�$$$� ���$$$��
� 3$$$4��� $$$������
��� �$$$�
8�9�
�  ��$$$	��	
� ��$$$  d$$$���=�
�T���  

 ���(� ^����"
E���C�+� b��c�/� ��!7�A4+.� u����c� a���<�� X��+� 
k��;4+� b�E���56� ���� ���!+)�;�+� � 
 u%����� 8 ̀ +� #�Y>�� #����̀ Y 
������� ���;+�l W����3���� ���z 3��Y�E�= Oracle = '�/��-�>4��� �

=�Gkl �.  ��Y� #�E�5�-� #���@ a�<���E�)� ���P.�"  q��YE��5�  #���̀ Y  #�Y>�5+�
 3�� #��/�(6� �!�*� 	 �__M�6�IBM �HP  �Gkl� .  

 ����*� ����!z>" 9I���� W!����_�" #�Y>���5+� ����� ������(+� '�����cb���c�/��+ ���!7�A4+.� uK������ � 
 �>4��� ����� 3���Y �����+ ����1/� '�/���- � 3���Y�E�= � �̀ ���4+� #�Y>���5+� ����� ����Gkl ����� �����/�z

 �x�t� �!z`+� �/���^�57¤"  � 3!i5�bc�/6� !7�A4+.�� �N��:  

{. ��A��6
� �+�!-+� d���- :a�<�� �VG�:  

�  ������+ )/����1/6� a�����/+� �,����_�� �K����@ ������ �/����x/+� ������ ������2��q� ����@� 9) a�����/+�
 	 �YE�56� �>@�� #��2�6� ��+ )/1/6� /6�bc. 

�  #�����7�!;+� �)�����;�8#������2�6� S����"  ���>����" �<����-�/" #�����7�!;+� ��>M�����-� �����4m �����!�
 ����N��/$ D ����!*!;<�q�  sE����!(� :!������Standard Format �J����-E�� q�  �Y>���5+�

�>@�� . 

}. �$$���9N�
� e���$$9
� d$$���-: R W���� u���;+�l Q��+ *� �K��@ ����#���7�  :!�����" 9/��*� �<!��-�
� yVG S" #�7�!;+� �)�;� �!���#�*!;<�+ #��2�6� yVG 	 ���M��6�. 
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�.  d$$$���-��(��$$$A��:  ����,7 9��M����-� F����� #�Y>���5+� :���,�� �= ����4m ����!�^�>���1.� 
�!��(+� �,�+ 8 ��4m K���=  )E/�6� :�,�� � ����� 9��27 9��M��-� F��� ��A�56� �Y>�5+�


E�). #�;�<+�. 

�. d$$���-  ��$$�C	;
��$$�A��6
�� �$$�C#��
� :���" ���_*�� :!�����+� ���27= S��" #%���_�%� �
 � �����!1E�t�������27= ������2�6� 	 �����!�@��+� #������/�(6�8  uK�������  �K����@ ������ b����!;+� �����!���

7%� a���¬ '���7A= u�E/���� ����N���(� W����� �  � ����N��/$q�  3���@�) �!;���-�©� #�����/�(6� 9����27
�Y>5+�. 

 � b��c�/� b�E���5� B���® ������+ 
E���C�+���!7�A4+.� 3����/(+�" 9�����G%� a��¬ ���!+)�;�+� �
�!+��+�:  

•  �$$�9	
� 7�$$5�
�R$$
S  ,$$/ ��I��$$)	
� �$$� f�$$I 8�$$=3$$4�	
�  �$$� f�$$I B$$�T�
�$$%����
� ��$$�C	;
�: +����� #���*,7 ���!<i� �b��c/6� �)���;�+�.  �/��x/+� ����Y �����Yq� 
 u�>4;� �)�(�+� �<*7  `Y= �x>� >�/� ���Y +B�C�+�� E�>��-K. 

• ���
�$$$$	C
 g�D$$$$!
� ��$$$$��#+�:  >����4;6� �/����x/�+q� a����¬ �)�����(�+� �����<*7 ��>����� 
 #�����2�����������  ����4m X���+�= a����L �q� b���c/6�  u�)������=  #�����2�6� ������>���@�� 

���N�!" ����!� ����E�C�+� #���!��(+�" 9/��*��.  a��¬ s=�= + �/��4� ���4+�6� #���NC�b��c/��+ 
 	 �d����_������!���8� b���c�/6� ����� ������(+� )/���1� >����,� �V���G�  #�)����$%� ����N4�  X���+�

�!���_+� )= 	 �d�_6� j�dx�57�^  yVGbc�/6�(. 

• ���8�� �D$$$!
��D: 3����5� Q���+R  #����!��� W����� X���+� ������/*+�b���c/6�  F������N���-�-= 
 S4+��6� S�" #���Kt� 3�� h>o�^������� ^�)��� �N���P #��!��(�+ /̂�,4+�.  ���

 u��1 WN6�  
E�)� w�!0� 9�� ��Gbc/6� �� �� s��N!� �YE�56� ]�>o. 
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•  h�����2�H
�:  �= a¬� �/4bc/� 
E��C�+� �!7�A4+.��+� �;�)��/�,� ��!+ u�  b�!¨ 9���=
�� #��2�� � ��!� �YE��56� 	 a�l>� X�+� ����� u����= �V�G  9��M��-�" 9�I��+%� a��<��

�N���M�-� b!�C�+ �4m ��/�,� k��(�. 

•  d$	;
 ��EF
� ����6
� 3�	A ��/�-3$4�	
�: ²+ H��!Z>+� ]��J� SYE��56� ^����
 	b��c/6� ���*,7 v!���,| /���GWN�����+ b���!;+�� ^�>��5+� #����!��� #�.  a���¬ Q+V���+= >�/���� �

  b�c/6� 3��Y#���7�4�.� ������6 ����wK+�W�  :�!*$ 	 Q��+R #�����@ ¥���*� �K��@ ����
�����Gkl� ³E�����<+� ^�>����5+�� ��I����M6� �!+�����4� v!����,| 	 ��������� �= q� ������G k����57 8

 ��� ���(+� 
E��C�+� b�c�/��!7�A4+.��  ��!+)�;�+� �+��d������@� �/��;+� b�� #)����.� 
 � � ���I�+�*� #�Y>#�7� #���t� yVG �� �(-�� ��/�z k�/�+ #��/�(6�. 

•  �����
� 34��� Z �������
��
8�9�
� ���$T�� ��9? ,/ i;9
� �j;  3� ��  ��
 #�Y>������ = b� �;+�l 3��(�� �̀ 4+�'c/+� �,7 	 �)�;� bc/� �� >�Y. 

����0�  OP�	� ���8��������
�� ��%�@�
� �CHCH
  

 �_*� �%�@�
� �CHCH  ��/�z#�!��(+� " ��_�6�:���  #��/�(6�� )�/6���/����� 
 #�Y>���5+� ����� #������t�� 
)�I���6�q� 4�N�����6� #�Y>���5+� u%/���x� � q� ���N��� �w����M6�� q� 

�Z�"I+�.  

+� ����- W!�*� �4m����I�  
���/+� ��2�6�" �x�t�q�:  

• ��=�!
� �%�@�
� �CHC*: 

  ��\ �_*�  � ^�>5+� #�!���)���.� X�+�  �������<�57��  3���(�" ��*�(�6� ���2��
��������  b�����)E/��6�  #�Y>��5+�" W����cK�� �/��x/+� ~��� �V��4G� W��J 
)E/��6�q�  s)E/���

 )�/6��!+���. 
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• ��C#��
� �%�@�
� �CHC*: 

 � #����!��(" W����� 
E�)������7.�  ���I���M6� ����;c�>�� b!����_�+�. = H���G����57 3���@�) W����� �<
 )�/��6� 3���/d�+ ����2�6� �^�I��1��  ��)E/��6� ���� �N������� X��+�q�  #����2���+ ���N(!;� #���1>�

 
)/1/6� �� �!+��+� �*��� 	+������.  

• �CHC* 
� �%�@�
�N ��:  

W���� "b��!;+� ���(" ���� #�����@ ¥���*�� 3��*�+�� ��I��M�+�� b���w/�+� #���!��( X��+�  3���5�
 b!¨�<57��  /�" ��_�6� �Y>5+� #�C��� 3!xq� +�HZ�N�+� �/"I. 

 ��=" ����-���I�+� �!7�A4+.�� E-Supply Chain " � 8 ����I�+� �����- ��\ ��_*!
 u�!7�A4+� ��E�)� W�� X+� M�-�"*� 9��� �)= ��!� 8a��/+� �4;� '7A7%� #�7 9��M��-�

*��'�7A7%� ?��@ 34�5"� #��/�(6� �7  q������ F��� #��!��(+� b�>��� ������+� yV�G )�
���- �� �����6� F�� ��E�c S�$� �N,!+�4� v!,| 	 ������ #��2��.   

9�M��������  9/�����N,�
E�).� �����!7�A4+.� �+��������I�+� ���������� E-Supply Chain 

Management (ESCM) ]�\  ��!�@��+� ����!��� 
^��,Y S�$ 	 #��2�6� 
�����
 #����2�6� b��� ���N�cK������ ���J 
)E/��6� b�Z���"I+� �4�>��5+� #����2�6�� . � W��G=�<��57��  X��+�

 �N�����).�
E� !7�A4+.� ���I�+� �����+ �HG:  

{.  k%�D- �CHC*�%�@�
� Supply Chain Replenishment: 

 � j/���<6� �/����6� q� #���!�4+� 
)����� ���\ ���_*� ������� Q��+R #���!��� 3����4�
���7.� b�w/�+��  �K�@ ���#���/�(6� k�/�� �!¨ ��� �w��M6� ����d�" ��*�(�6� #��!��(+� b

�����+� #�*�� b!¨ 	. 

}. ��%��)	
� ������
���: 

 �!� #��I����� ��� ��Gkl� )�/6��" )�I��+� �JK@ �� W������7.� *� �K�@ ���� ��7
a�/+�. 
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�. Z�N6�
�  ,���;�
�Collaborative Planning: 

  a����<���= � b���!¨ 9�M�����#�����2�6� �����;��+� ����,7 ��������+� 	a����<+� ����� #8 
 ���N<<@ b�������!1��7.�  ���!;��+ � 8Q��+R b��� �����(�+�"� W2����� 34��5" n��<t� yV�G �����$

#��2�6� �>@�� .��  #��/�(6� 	 �E�5�+��(�  ��E/��� ���(�+� 3�(�+ ���J�. 

�.  B�	!- ,/ Y��;�
� ������	
� �%�N-: 

 *� 9��M�-� a�<�� �VG�� #��7 �>�/�<�� W!��_� #��)=  
�����¨ 	 #�Y>�5+� b�!
8����7��(�6� ������P.�" q�  S���" :!�������+ ������(�+�� H�������� 3����(+� #����!z>" 9��M����-� h>����

#��2�6� ���� 	 
)/1/6� 3�(+�.  �4m �K@ �� Q+R #���/�(6� q� �/�x/+� ������
�N���M�-� 	 �YE�56�� . 3�5� �VG����7� W!���_�+�� :Z��[/+�� 9/->+� b!¨ #�E��;�@%� �Z

6�� ����,��M6� W!����_�+� h>���� S���" �J������� s>���¬ X���+� #�����/�(6� ����� ����Gkl� ����!�,+� #�,���x�/
�!�°� ���� �4; ��P�. 

<.  �%@6�
� �8����� ,�����
�� E-Logistics :  

a��/+� b�c�/� 9��M��-� �,!O/+� yV\ �_*�  3�*7� ��I�M�+� #��!��� W���+ ����!�*��
 S" )�/6�]�>o�� �����+� 	 �YE�56�.  

 � #����*!;<� ^�����" a����<��
E�).� ���!7�A4+.� ������I�+� ��������+ ��/�$$$- �$$$��D�
� �$$$��9
� 
 �!�*�+� ��wK+������� Q+V+:  

{. G����HI+�:  k�/�+�!7�4��  ��_�%� � ���P 
)/�1/6� #��2�6� S" ���(�+� 3�(+�
�����+�. 

}. G$$$�����+�:  k�/����+#����7�4��  � �����_�%�+� 3����(+�V���!,��+ ������(� � #����!��(+�����!1��7. 
 3Y ��P��2��. 

�. ��I�$$$$)
� ��$$$$ �� : �����!�  �/@�����+� �����JK@ ������ W������q�  '7�A�����Y%�� '����7�A7%�
 	 
)/1/6������+� 	 �YE�56� ������ #��2�� . 
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�. &� ��$$$����  ���8&�$$$	�� �d$$$	;
� \/�$$$- Workflow Tools  :������" W4d�����+
#��2�6� 3@�) #��/�(6�� #�!��(+�. 

�. ��$$$$$$����   �& d$$$$$$$	;
� ���8 ,���$$$$$$;�
� �,=�$$$$$$$	�
� Groupware And 

Collaborative Tools + k�/��!7�4�� �YA�56� #��!��(+� w��®� 	 ����(�+�� 3���(�+� 
#��2�6� S". 

�(�  S" 3��4�+���27=  
E�C�+�!7�A4+.� ����- #�*�� ���� 	 ���M��6� �
#�*!;<�+� yVG ^��;+ �!-�-�� #�;�<�6� �� ���I�+� .= �4m� �� 3��4�+� �VG W�� �

S!+��+� ��E/©� �K@:  

− H�@��+� 3��4�+� E/° : b�� #�7�!;+� ���/c b� ��2�6� 	 #�*!;<�+� n"E ������
v(;+� �N�("8  �Z�"I+� �N1�� #�*!;<� n"E Q+VY) �N1�/+� #�*!;<��!����� (

 b���27=  V!,��>���=  �!,!O/+� #��/�(6� ��27=� #�(!;6�)#�*!;<�  �N1�/+�
�!,�t�. ( 

− �� ^�Y> b� 3��4�+����� :+ n">��27=  S�E�C�+� �NZ�Y> b� ��2�6� #��/�(�
 yVG F�� WN��� ���(� ��V+���27��8  uK��  b� ��2�6� #��A5� 9�27 n"E��27= 

�J 
)E/6� #�Y>5+� ��+ #�!;�<+� V!,��. 

 B�® ���(�
E�).� !7�A4+.�� ���I�+� �����+ �H�� �� F�: 

•  W���N� F����� ������I�+� �������- 	 �YE����56� #�Y>���5+� 
E����c�=  3����m ^�Y>���5+� b���� ������(�+�
 ��E�>P �1���!C!��A-�� + ��E�>P��2�6� B�C�. 

• �/�k b�!�� #���/�(6� ]�>�o�� ����I�+� �����- 	 �YE��56�8  #���/�(� 3��5� �V�G�
 � �Y> 3Y 	 �w�M6� 	 
)/1/6� #�!�4+� �� WC�<+� ����w=� #�C��6� F�� a�

 �������!��� n!����<| 	 #�Y>����5+� ��������� X����+� �������J� #������/�(6� ������ �����Gkl� 3!����x/�+�
�!�@��+�. 



١٦٠ 
 

•  F���� �YE���5�6� #�Y>��5+� 
E���c� 
)/�� �̄ ���+/*(� ���,�4� ����P� ��>���" �����!��� w���®
�Z�"I�+ ��wK+� #���t� b!¨ k�/�� �!+��. 

•  F�� 
E�*+�+�3��4�8  s=n"E #�!��(+� W4° 345" ��!*+� ����- ��P. 

����<�  OP�	� �����
�������
�� �����;�
� �Collaborative EC   
 �= b��!;+� b�����" �!��+ �>��@�� #����2�6� b��� 3����(�+� q� �������� ����2�� �����$ ���c

��(!"� �(!���_� 	 �E���5�+� �= ���� ������ W!���_� 	 �����(�+� b�����" 3��" ^�>��5+� 8� >�/��� ���!�
 #����7�*�%����_�%�# #����!7�4�� +� ����!7��(�+� #����!��(+� b���!�¯ 9����!* #�����2�6� S���" �����wK+�
  �YE���5�6� ������1 :!������ n!��<|� #���C��6�  W!���_�Y�����7.�  Q��+R k��l� �����6� b���w/��

���J� #�*!;<�+� �� .  

 � ������+�" 
E����C�+����!7�A4+.�����!7��(�+� � H���G  9��M����-� 
E����C�+� #����*!;<����!7�A4+.� �
 #����2�� S��4��+��������  �����(�+� ���� 	 �����C��� n!��<|�!���_���N  ����E�)�� ���G>�/<��

^�>1�� #���t�� #�C��6� yVG F�� /́d;+�.  


E���C�+� yV��G a��<�� �!7�A4+.��  �YE���56�� #%���_�%� #�4;� 9��M���-� ���!7��(�+�
 9��M���-�� #����/�(6� 	#��)�� ���wK+� ���!z̀ +�� H������� 3���(+�� �����(��+. �� W���� #���!�

 
E�����C�+�����!7�A4+.�#������2�6� S����" 
)������ �����!7��(�+� � �������I�+� ��������- 	 �YA����56�  S�����" �=
�YA5� #���>5� V!,��" 9/*� X+� #��2�6�.  

  ��������� F��  
E�C�+�!7�A4+.�H�� �� �!7��(�+� �:  

•  S�����" ��������(�+� � ������ZIC�+�" b�����!;+� #�Y>����� #�������2�6������6� 	 �YE������56�" Q�����+R� ������J 
)�I
�Gkl� �Z�"I+� #K!�,�� �w�M6�� #�(!;6� �Y>§ �*�(�6� #��/�(6�. 

• X��+� #�Y>��5+�� �!�����_+� #�Y>��5+� S��" �����(�+�  ����E/��+ ����)�6� #���1�!��%�" ���G)�I�
��IM6� 
E�)� 	 ������ a!+�-�� :!;<�� #�;�<�6� yVJ HZ�*��+�. 

•  S" ���(�+� 
��#��2�� ����= �+b�>� �_� 
E�)
����� #�C��6� W! �G>�/<��. 
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•  ���(�+� ����= #��2�� 
�� S"��+�[ �N1 ¡�_+ �YA5� b�E�5� V!,��+. 

•  k�/���������!7�4��  S����" �������(�+� 3����(+�� ������_�%����������� �����2��  � �����N�)E/�� #�����N��
��>56� 	 �YE�56�. 

 a��(��
E�)�  u�E�) ����>(6�  u�!C!��A��-� ���!7��(�+� #���!��(+� 	. ��� ���!� W�
E�)�  ����>(6�
 �N����� D �N�!2��� �N(!�L� ��>(6� �*�+�"9��M�-K+ �A56�8  K��� ���>(6� 
E�)� 9/�*�

" ������N(�w/�� ^�̀ �����t� ^�E� b�����!�C�q�  b�����!¨ 8������!7��(�+� ������!��(+� 	 ^�Y>�����5+� ������Y ������4m Q+V
 9��M����-������7��(�6� #�����2�6� �����P W�(����+� ����!��� 3!N�����+ �����>(6� 
E�)8  �����Y�= ^����57� 

c /�>(� �������! F���� �= ���4m #����2�6� S��" �����(�+� 3���(+� 	 
��������+ HYE���5� ����-= �
 bc�/� �K@ �� W��+� a�/6� �!�>(Knowledge Portals .  

��m� �����
� ������
���	��	
� d#�8 �   

 
E�C�+� >_�*� %!7�A4+.�� N�)E/�� �N�Z�"w� ��2�6� S" ��E��� #�!��(+� F�� �
 #�!��(+� 3�5�+ ��  �£�� a�d� �NZ�Y>��8��2�6� 3@�) W�� X+  #���� S" ^�/-

������  S" �= �N!� 
)/1/6� �,��M6�9��c�� �N!� S���(+� S,O/6� S" ~� �=8 

 #�!��(+� yVG F����" �������
� ����-�	��	
� d#�8."   

]����  
E���C�+���!7�A4+.�$ q� ����2�6� 3��@�) � 	 ���!�@��+� #���!��(+� 
^���,Y S���
 ����� S�" ���(�+� 3�(+�� 3��,�+�� ��_�K+ 
E/<�� � !" �� y>�/� �6 �>27 ��2�6� )E�/�6�

��>���5;+�  �����2�6� 3���@�) #�E�).�� 9�����c��� #�����/�&�� )'���7�A7.� �4;��� �K���@ �����( 
 �N1E�@� ) �K@ �� �4;'7�A�Y%�(  

!��� ��_� 
E�C�+� #�.�!7�A4+q� ��2�6� 3@�) � ��/7= �[K[:  
E�C�+�
!7�A4+.��  �N!,O/�� ��2�6� S" 
E�C�+��!7�A4+.��  #���� S"������  ��2�6� 	
 
E�C�+��!7�A4+.��Y>5+� H,O/� S" �!�@��+� �. 
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 W+�& : �����
�������
��� ��� �̀�� �	��	
� ��  

  >�/�#��2�� ������  �N!,O/6 �!�*�+� #��)�� � W��7��6 #��/�(6�� #���t�
 V!,�� 	������  �+/Y/6� 9�N6��WN!+�  S�$��!1��7�  �/��� b�E� WN���WNZ�)=  ��

 �/��� S�$� H,!O/+� WG�PE F�� �4(��^�)�� �,�4�+� v!,|� ��2�6� 	 8 ��
 
E�C�+� bc�/� �G>�/� X+� #���t�!7�A4+.� H,O/6 ���2�6�:  

{. ��)=� 3Z�-� k�/�#  >*� �E�@ �/��(� ��V+� S,O/6� 3�(+ ��wK+� ��_�%�
 �/�*� ��V+� S,O/6� �� WGkl� #��)/��6� H,O/�� #�(!;6� µ����Y �Y>5+�

a��46� �E�@ WN�c� W2(�. 

}.  �!;�E��+� ���̀ +� k�/�!7�A4+.� W!�(�+�� ���A4+.�  �4; �K@ �� S,O/��+
'7�A7%� Intranet ��2���+. 

�.  �E�N,+� k�/�!7�A4+.� a�<+� ��27=� �!7�A4+.� 	 #��A56� H,O/� 
����6 �
 #�!��� 	 �Y>5+�)���.�  ���2���+ ��)�6� #�1�!��%� S���+ ���I�+�. 

�.  �4m �!�@�) �!7�A4+� >1��� k�/��=  q� ���C��� ��2�6� �JK@ �� b!;�
 �N!,O/�E�(-�" 
>�!� #�(��"� �x�@. 

�. �� S,O/6� F�� ��E�).� >������ #��!�(�+�� :Z�[/+�� #��/�(6� b�w/�  �K@
 �4;'7�A7%�. 

�.  �4; �K@ �� ��2�6� 	 ��>5;+� )E�/6� 
E�)� #�^�>1�� #�!��� b!¨ V!,��
'7�A7%�. 

 W����] : �����
�������
��7�	=>� ���T� ��  ��C#��
� � �	��	
� ,/ 

 #��2�� �/4��������  u�;+�l 
k;4+� ��*��� #���� ��/�z ��8 9/*�  yVG
#���/+�  )�/� �� ���1�!��� ^�>5" �N�,�"���7.�  b!;" 9/*� Q+VY� ����I�����



١٦٣ 
 

q� �����@� ���C��� ������ #���� ��2�6� 	 �>@��8  �4m #�!��(+� yVG
 A7%� �4; �K@ �� �NZ�>1�8��2���+ '7�  

¤� �>@= �N1 �� #��2�� W2(� �������  ^KY/+� �� �4; b� 3��(��
 8�����(6� W�� ���+�"� WN(� ���(�+� 3�(+� W�)� #%�_�%� k�/�+ �x�@ �4; ^��"

��2�6� S"� WN�!" s>L X+� #�!��(+� V!,���8  F�� ������ ��Q��  X+� #�4;5+�
 #�E�!�+� #�Y> �N�-���N!� �����(6� ^KY/+� b!¨ n">+.  

 W�V
�]: �����
�������
���I�)
� ,� �̀� ��  ��C#��
� � 

 #��2�� �� ���(+� >�/�������  �/,O/6� �N��M��� �!���/�(� #�!�*� �̀ 4+�
 #�!��(+�" 9�!*�+ ��E�C�+� �4; ��P WN�!" ��!�'7�A7%�  ��>l� ^�/- ��2���+

 �= 3�(+�W�����M�-% Y 8�x�t� u�7K�� �O/6� b�� ��  ��1�� �= ���+ �(�- b!;+
 8��!(� ���@ �= �(�- ^�>5+� �= �= �Y>5+ B><�P�>� u�  b�- b!;+ ��!(�= q� #���@ �

 S,O/6� �K@ �� �4;'7�A7%� ��2���+ .  
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����� ��	
��� ������  

{.  
E�C�+� 9/N,� B>�!7�A4+.�� )��� ������ #��2�� S" �¶�+ �!Z>+� ]�J 

}. ��  
E��C�+� #��*!;<� 9��M�-� �� ������ #��2�� �N**$ �= �4m X+� �Z�/,+� HG
!7�A4+.�¶#��2�6� S" � 

�. �����x�t� �)�����;�+� h�/����-=� �������(+� �)�����;�+� h�/����-= S����" h>����,+� B>�����  
E�����C�+� b����c�/� 	
!7�A4+.��¶ 

�.  
E�C��+ �!�d�+� �!�;+� #�7/4� B>�� )��!7�A4+.�¶#��2�6� S" � 

�. ��  �R/£ ���= F��� �R�6� �(Z�;+� ��2�6� �R/£ /G"#��2�� 
�� b� ��2��"¶ 

�.  �>N,+� �K@ �� >�;6� b!;+� �*�>o B>���A4+.� ¶���I!� )��� 

�. ��  #�)�I6� HG!7�A4+.�¶ ���I!� HG ��� ¶� 

�.  )�I�+�" )/_*6� B>���A4+.�!*$ �4m X+� �Z�/,+�� ¶¶�+K@ �� �N* 

�.  )�I��+ ������ #��2�� �N��M��� X+� h><+� WG= )����A4+.�¶ 

{·.  )�I�+� �!��� #�/<@ HG ����A4+.�¶ 

{{.  )�I�+� 9�27 #�7/4� WG= B>���A4+.�¶ 

{}.  #�_c��6� V!,��+ ��wK+� #�/<t� B>�!7�A4+.�¶� 

{�.  ]>�
E�C�+� bc/� !7�A4+.�¶�,Z�O� )��� �!+)�;�+� � 

{�.  ������ ����(Z�;+� #�����2�6�� ��A���56� #�����2�6� ����N**$ �= ����4m X���+� ������I6� H���G �����
 �N���M�-�
E�C�+� bc/� !7�A4+.�¶ �!+)�;�+� � 

{�.  
E�C�+� 	 �!���4�+� �/��� �!r= B>�!7�A4+.�¶#��2�6� S" � 

{�.  �)�;�+� h�/-= #���>5� B�® 3��/� )��!7�A4+.�¶� 
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{�. �+� ����- 9/N,� B>�¶�N���c=� ���I 

{�.  
E�).� �N����� X+� �<57�� WG= HG ��!7�A4+.�¶���I�+� �����+ � 

{�.  
E�).� #�*!;<� ^��" #�;�<�� HG ��!7�A4+.�¶���I�+� �����+ � 

}·.   
E�).� #�*!;<� B�® 3��/� B>�!7�A4+.�¶���I�+� �����+ � 

}{.  
E�C�+� 9/N,� B>�!7�A4+.���= ¸��� ¶�!7��(�+� �¶���*!;<� WG= F�� �� 

}}.  
E�C�+� 9/N,�  B>�!7�A4+.���2�6� 3@�) �. 

�.. L%��- ,��9N- )�:(  

j/�������<6�  �������"�/;+� b������c/6� 	 )/������1/6� �������d;+� �>������° 9��M�������-� a�E��������+� �V������G 	
Google.Com  
E�����C�+� ���������" 9/����*� X����+� �����!">(+� b����c�/6� ������ �����d;�+����!7�A4+.� S����" �

 )�� q� �/@�+�� #��2�6��!+��+� �� -�� F�� �"�1.�� �N!�� ]>(��+ bc�/6� yVG ��: 

{. ¶bc�/6� yVG �G>�/� X+� #���t� HG�� 

}. ¶bc�/6� yVG �� ^�>5+� #�;�o ¥�*�+ �(;�6� �*�><+� HG�� 

�. ¶bc�/6� yVG 	 #���@� #�C��� �>� #�;�o ¥�*�+ �(;�6� �*�><+� HG�� 

�. � 	 bc/� 3Y y���(� sV+� �R/��+� �� 
E�C�+!7�A4+.�¶#��2�6� S" � 

   bc�/6� yVG S" �!� �E�*� �>�>*� a�Y��.  

�0.  ,��9N- L%��-)�:(  

j/�<6� H�� �� 9�!*+� a�E��+� �VG 	: 

{.  b����c/� q� �/@�����+�Ebay.Com  ���������� #�)�I����� ������_�6� �<����57�� F������ ]>����(�+��
Business Exchange � �VG 	 bc/6� �G>�/� X+� #���t����&. 

}.  F��� ��"�1.� D 8��!�� ]>�(�+�� #���2�6� S�" 
E��C��+ ��!">(+� bc�/6� ��= q� �/@�+�
�!+��+� �� -��: 
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{.  bc/6� �VG 	 9�M��6� ������ �R/£ /G �� 

}. bc/6� �VG B�® 3��/� HG �� 

�. W��;�o b;�� 	 �Z�"I+� 
����6 bc/6� �N���� X+� #��K(�-%� HG �� 

�.  I6� HG ���7/"I+� #�Y>5+�� �(Z�;+� �Y>5+� �� 34+ bc/6� �N**� X+� ���. 

}�. L%��-  ,��9N-).:(  

j/������<6�  b�����c/� q� �/@������+�Chemconnect.Com  ��>�����(+� �G�������Demos 
 F����� #����"�1� �������� Q���+R ����� �>����>*� a����Y� D ����G>�/� X���+� �����E�C�+� 3Z�����;+�" ����*�(�6�

�!+��+� �� -��:  

{.  #�)�>�.� �R�£ HG��¶bc/6� �VG �G���(� X+� 

}.  b���c/6� ����G>�/� X���+� W!���*+� H���G �����Value Proposition  X���+� #������t� �K���@ �����
 ¶�(Z�" �= ��A5� '7�Y ^�/- �(� 3��(�� X+� ������ #��2�6 �N��*� 

�.  ¶�+���= 	 bc/6� �G���(� X+� �!7/7�*+� #�N1/�+�� #�-�!�+� HG �� 

�. �+� :�� �E�cK�= ´K�+� �* bc/�� bc/6� �VG S" yGamoda.8m.Com ¶ 

}�. L%��-  ,��9N-)0:(  

j/������<6�  #��)= >�/�����<�" 9/�����*� X�����+� b�����c�/6� �������= q� �/@������+� a�E�������+� �V�����G 	
 
E�C�+� #�!z>"�!7�A4+.� 3��� #���2�6� S�" �I2.Com  �=Commerceone.Com  �=

Ariba.Com �+� �� -�� F�� a1= D ����(" �_d��� �Gkl �=�!+�:  

{.  S�����" ������!+)�;� ������!7�A4+� 
E������L b�����c�/� ^�������;+ b�����c/6� �V�����G ������G>�/� X�����+� �/�������� H�����G �������
¶#��2�6� 

}.  ����(�+� 3��(+� W���+ bc/6� �G>�/� X+� #��)�� HG ��C-Commerce  3�@�) ^�/�-
¶#��2�6� �� ��/�z S" �= 
���/+� ��2�6� 
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�. �!Z>+� #���t�� #�C��6� HG ��6� �G>�/� X+� �¶bc�/ 
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  هاتطبيقـاتو   الإلكترونيةالحكومة  
  

  مقدمة - ١- ٧
أثارها ونادى đا نائب الرئيس  E-Government الإلكترونيةالحكومة  فكرة

، ضمن تصور لديه لربط المواطن بمختلف أجهزة الحكومة )آل جور(الأمريكي السابق 
نجاز الحكومة إ إلىآلي ومؤتمت إضافة للحصول على الخدمات الحكومية بأنواعها بشكل 

ذاēا مختلف أنشطتها باعتماد شبكات الاتصال والمعلومات لخفض الكلف وتحسين 
  .وسرعة الانجاز وفعالية التنفيذ الأداء

ثورة تقنية معلوماتية أدت إلى نقلة نوعية في تقديم  الإلكترونيةتعد الحكومة 
ويق المنتجات للمستفيدين عن طريق شبكة الأجهزة الحكومية للمعلومات والخدمات وتس

  .الانترنت باستخدام أجهزة الحواسيب بدلاً من الأسلوب التقليدي الورقي البيروقراطي
المواطنون على مراجعة وبالتالي فإن الخدمات والمعلومات والسلع التي اعتاد 

ن مشاكل ، ناهيك عللحصول عليها أمامها الأجهزة الإدارية الحكومية والوقوف طوابير
الجهل في متابعة حيثيات المعاملة الإدارية أو ضياع في الأوراق أو تأخر في تنفيذ المعاملة 

، أصبحت تصلهم وهم في منازلهم أو مكاتبهم عن طريق التحاور حسب مزاج الموظف
   .الالكتروني عبر أجهزة الحواسيب المتصلة مع بعضها البعض بواسطة شبكة الانترنت

السابعالفصل    
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  الإلكترونيةومة الحك مفهوم - ٢- ٧
بمفهومه وإدارته يمثل ثورة إدارية تنموية للأعمال  الإلكترونيةإن مشروع الحكومة 

المعلومات وبين مهام ومسئوليات الجهاز الحكومي من  تقاناتإذ يربط بين  الحكومية
خلال إتباع استراتيجيات وسياسات واضحة تأخذ بالاعتبار المتغيرات في مجال صناعة 

  .الأعمال الحكومية ىانعكاس ذلك علالمعلومات و 
 :نذكر منها E-Government الإلكترونية للحكومة عديدة تعريفاتهناك 

  وتكامل المعلومات  لإدماجطة طرق جديدة االحكومية بوس الأعمالابتكار  إعادةهي
  .من خلال موقع الكتروني إليها الوصول إمكانيةوتوفر فرصة 

 الخدمات فيما بينها وبين المواطن  لومات وتقديمهي قدرة القطاعات على تبادل المع
ممكنة مع ضمان السرية وأمن  بسرعة ودقة عاليتين وبأقل كلفة الأعمالوقطاعات 

 .المعلومات المتداولة في أي وقت ومكان

 ا لجميع  الأجهزة كنيمَُ افتراضي  نظام هيēالمواطنينالحكومية من تأدية التزاما 
المتطورة متجاهلة المكان والزمان مع تحقيق الجودة  نيةالإلكترو التقنيات  باستخدام
 .والسرية وأمن المعلومات والتميز

  ا استخدام تقنيات المعلومات والتبادل الالكتروني لتمكين المواطنينĔالمنظمات من و بأ
الخدمات الحكومية وتوصيل الخدمات العامة إلى المواطنين و الوصول إلى المعلومات 
مال والشركاء التجاريين وكذلك إلى الموظفين العاملين في وإلى مؤسسات الأع

 .الحكومة

  : ركائز على أربعتقوم  الإلكترونيةفكرة الحكومة وبشكل عام فإن 
تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في موضع واحد هو  -١

يكون بفكرة  موقع الحكومة الرسمي على شبكة الانترنت، في نشاط أشبه ما
  . مجمعات الدوائر الحكومية
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 ٣٦٥أيام في الأسبوع  ٧ساعة في اليوم  ٢٤(تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهور  -٢
ات الاستعلامية والخدمية مين كافة الاحتياج، مع القدرة على تأ)يوم في السنة

 . للمواطن

ومة ذاēا ولكل تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والانجاز بين دوائر الحك -٣
 .  ىمنها على حد

تحقيق وفرة في الأنفاق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة   -٤
  .الحكومية ذات المحتوى التجاري

  ):١(مثال
من خلال تصور  الإلكترونيةمثالاً توضيحياً لمفهوم الحكومة  سنوردوفيما يلي 

من تقديم  اً بدء تجديد رخصة قيادة السيارةل اهابعيمكن للمواطن ات الإجراءات التيلبعض 
  حتى استلام الرخصة الجديدة طلب
  :يقوم المواطن بالإجراءات التالية  المنزل أو المكتبمن  .١
  الإنترنت علىالدخول على موقع إدارة المرور. 

 تجديد رخصة القيادة( يختار المواطن الخدمة المطلوبة من قائمة الخدمات(. 

 م السجل المدني لكي يتعرف عليه النظام الذي يقوم بدوره بتعبئة رق المواطن سجلي
 .النموذج تلقائيا من قاعدة بيانات إدارة المرور

 من صحة البيانات وإظهار رسائل بالأخطاء إن وجدت وكيفية  يقوم النظام بالتأكد
 .تصحيحها

 يقوم النظام بالتأكد من وجود مخالفات سابقة يجب دفعها. 

  المخالفات إن وجدت إلىالرسوم بالإضافة ( ض المبلغ المطلوب دفعهيقوم النظام بعر( 

  يقوم النظام بالاتصال الفوري بنظام شركة التأمين للتأكد من صلاحية بوليصة تأمين
 .الرخصة
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  يقوم المواطن بتسجيل رقم حسابه في البنك أو رقم بطاقته الائتمانية ليتم خصم
 .المبلغ

  قبول الطلب ( المواطن لتأكيد تنفيذ العملية إلىوني يقوم النظام بإرسال بريد إلكتر
رقم طلبه لمراجعة  وإعطائه، المستشفىوتحديد موعد للفحص الطبي في  )خصم المبلغو 

 .المستشفى

 :يقوم المواطن بمراجعة المستشفى للفحص الطبي في المستشفى .٢

 يقدم المواطن للموظف رقم طلبه، ويجري الفحص الطبي. 

 المرور حسب الصلاحية الممنوحة له، ى بالدخول على نظام موظف المستشف يقوم
 .سجل نتائج الفحصالموطن ثم يويدخل رقم طلب 

يتم متابعة بقية الإجراءات بمجرد انتهاء إدخال نتائج الفحص  إدارة المرورفي  .٣
  :الطبي في المستشفى حيث

  بإرسال بريد إلكتروني للمواطن باكتمال الطلببشكل آلي يقوم النظام. 

 المرور بطباعة الرخصة الجديدة وإرسالها بالبريد إدارةقوم ت. 

  عند استلام الرخصة الجديدة يقوم موظف البريد بالدخول على نظام المرور لتأكيد
 .تسليم رخصة المواطن

  الإلكترونيةالحكومة  أهداف - ٣- ٧
  :هداف منهايق مجموعة من الأقإلى تح الإلكترونيةالحكومة  تسعى

 .في التنفيذ مع توسيع مشاركة المواطنين كفاءة  وأكثرهامات الخد أفضلتقديم  .١

 .تثقيف المجتمع احتلال المكانة الريادية في .٢

 .الحكومية تحديد فرص التعاون المستمر والتنسيق بين المستفيدين والهيئات .٣

 :مستويات أربعة إلىالمزمع تقديمها  تحديد هيكل الخدمات .٤
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 )المشتركة بياناتكل ال(المشتركة  الأسس -الأولالمستوى 

  .)المعلومات وأنظمة موارد البيانات(الحكومية  للأجهزةالبناء التحتي  -المستوى الثاني
  .عمليات المنظمات الداخلية -المستوى الثالث 

  .بوابات الوصول والتفاعل -الرابع  المستوى
  :تلك الخدمات التي تقدمها أهمومن 

 .التشريعات القانونية العامة تقديم .١

 ).والتصاريح التأشيرات(الهجرة خدمات  .٢

 .الخدمات المتعلقة بسوق العمل .٣

 ).ملكية العقارات تحويل(خدمات العقارات  .٤

 .تسديد الضرائب .٥

 .كالسكري مثلاً   الأمراضالخدمات الطبية لبعض   .٦

  .الامتحانات نتائج .٧
   الإلكترونيةدور ومزايا الحكومة  - ٤ – ٧

ن تكون وسيلة بناء اقتصاد أتعين وفق للتصور الشامل ي الإلكترونيةإن الحكومة 
قوي وتساهم في حل مشكلات اقتصادية، وتكون وسيلة خدمة اجتماعية تساهم في 

وسيلة أداء باجتياز كل  قل وهي أيضاً أ ةبناء مجتمع قوي، ووسيلة تفاعل بأداء أعلى وكلف
بة لما خير وسيلة للرقا وتعد أيضاً . مظاهر التأخير والبطء والترهل في الجهاز الحكومي

وبشكل مؤتمت للأنشطة التي  تتمتع به النظم التقنية من إمكانيات التحليل والمراجعة آلياً 
، وبغير ذلك ربما تكون حققت غرضها تتم على الموقع، فإذا نظر إليها من هذه الأبعاد

  . لم يخطط لبنائها بالشكل المناسب وضمن رؤية واضحة نإوسيلة إعاقة 
  : التالية  المزايامناط đا أن تحقق  الإلكترونيةالحكومة  إن

 واحد للمعلومات الحكوميةمكان تقديم  -١
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 .Onlineالحكومية على الخط  الإجراءاتنقل  -٢

 .Online  تطبيق النماذج الرقمية وإتاحة تعبئتها على الخط -٣

تطوير بنى تحتية عامة في حقل التقنية والتشفير وبقية الاحتياجات التقنية في  -٤
 .لحوسبةبيئتي  الاتصال وا

 .Onlineتقديم الخدمة الحكومية على الخط  -٥

 .Electronic Paymentsتسهيل نظام الدفع الالكتروني  -٦

 .الحكومي الأداءتحقيق فعالية  -٧

فرعية لا يمكن أن ينجز دون  مزاياوما يندرج في نطاقها من  المزاياوتحقيق هذه 
، إستراتيجية تنطلق من ةالإلكترونياعتماد إستراتيجية واضحة وحكيمة في بناء الحكومة 

 إذ، العمل الرقمي إلىدراسة الواقع القائم ومشكلاته قبل المباشرة في نقل العمل الواقعي 
  .  الإلكترونيةالبيئة  إلىانتقال عيوب الواقع  إلى سيؤدي ذلك حكماً 

   الإلكترونيةمتطلبات بناء الحكومة  - ٥ – ٧
، تقنية وتنظيمية وإدارية وقانونية ةالإلكترونيمتطلبات عديدة لبناء الحكومة  هناك

متطلبات أشار إليها الكثير من الخبراء في  ةوبشرية، لكننا نركز فيما يلي على أهم ثلاث
  : المجالهذا 
  :حل المشكلات القائمة في الواقع الحقيقي – ١

 ، وللتمثيل على أهمية هذا المتطلب نضرب المثالالإلكترونيةإلى البيئة قبل الانتقال  
تقوم بتوفير المعلومات  أنيجب على الحكومات ، إذ الإلكترونيةن محتوى الحكومة أبش

جد سياسية يتم بموجبها تحديد جميع و ت أنحيث يجب . واطنيها عبر الانترنتلماللازمة 
وباختصار كلما ظهر وثيقة . والنماذج الحكومية مباشرة عبر الانترنت ائق والمعلوماتثالو 

  .الانترنتات جديدة يجب وضعها مباشرة على معلوم وأحكومية جديدة 
كبر مشكلة تواجهنا هي مشاكل التوثيق القائمة في الحياة أن إفي هذا الإطار ف

الواقعية ، إذ ليس ثمة نظام توثيق فاعل يضع كافة وثائق العمل الحكومي في موضعها 
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طورة الاتجاه ن من الخإالصحيح بالوقت المطلوب، فإذا ما كان هذا واقع العمل الحقيقي ف
  .  قبل إĔاء المشكلة القائمة في الواقع غير الالكتروني  الإلكترونيةلبناء الحكومة 

  :وتوفير وسائلها التقنية والتنظيميةالتبادلات التجارية حل مشكلات قانونية  – ٢
ع المبادلات التي تتعامل بالنقود يجب وضعها على الانترنت مثل يجمذلك أن 

  . اتير والرسوم الحكومية المختلفة مباشرة عبر الانترنتدفع الفو  إمكانية
  المجتمعات ،توفير البنى والاستراتيجيات المناسبة الكفيلة ببناء  – ٣

وسيط تفاعلي على الانترنت يقوم بتفعيل التواصل  فبناء المجتمعات يتطلب إنشاء 
بحيث يتم توفير  ،مزوديهابين المؤسسات الحكومية وبينها وبين المواطنين وبينها وبين 

 إلى إضافةعملية تجارية تم تأديتها في وقت سابق  أيةالمعلومات بشكل مباشر عن حالة 
  .طن والموظف الحكوميااستخدام مؤتمرات الفيديو لتسهيل الاتصال بين المو 

 لابد وأن يمر من خلال عدة مراحل منها الإلكترونيةإن مشروع الحكومة ف وبالتالي

: 
 الحاسوبوظفين في مختلف الجهات الحكومية على استخدام أجهزة مرحلة تدريب الم .١

 الرقمية حتى يكونوا مستعدين للتعامل مع الإلكترونيةوالتعامل مع الملفات والبيانات 

  . المواطنين عبر شبكة الإنترنت

 مرحلة تحويل كافة البيانات الخاصة بالمواطنين إلى بيانات إلكترونية، ثم وضعها .٢

  . شبكة الإنترنتوتحميلها على 

على كل المواطنين، والذي سيكون  الوطنيمرحلة تعميم استخدام بطاقات الرقم  .٣
 . للتعامل من خلال الشبكة أساساً 

 مرحلة تدريب المواطنين أنفسهم على استخدام شبكة الإنترنت إلى جانب توفيرها لهم .٤

  بأسعار اقتصادية وبكفاءة وعالية

  . لى الشبكةإنشاء الموقع الخاص بالحكومة ع .٥
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ابتكار نفسها  إعادة إلىالحكومات يعكس سعي  الإلكترونيةإن مفهوم الحكومة 
 ،بعض عبر الشبكةب بعضها بشكل فعال في الاقتصاد العالمي المتصل هلكي تؤدي مهام

ليست سوى تحول جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات  الإلكترونيةوالحكومات 
   .الصناعينطاق لم نشهده منذ بداية العصر وذلك على .  أعمالهالمباشرة 

،  الإلكترونيةوإذا ما أردنا الوقوف على الواقع العربي في ميدان بناء الحكومات 
تمثل بتجربة دولة الإمارات العربية ، إذ بالرغم من عدم  المتميزأن الجهد  إلىفإننا نشير 

لمؤسسات الدولة  تني والمهاراإلا أن ēيئة الواقع التق الإلكترونيةاكتمال عقد الحكومة 
ن التجربة برمتها تتحرك ضمن رؤية إستراتيجية واضحة، أتحقق على نحو كبير بحيث يبدو 

حدث المعالجات لما أنجز من نشاطات في ميدان بناء الحكومة أويمكن الاطلاع على 
   .راتيةفي الإمارات على العديد من مواقع الانترنت الخاصة بالمؤسسات الإما الإلكترونية

عوائد مهمة، وتوفر معلومات  الإلكترونيةهذا ومن الممكن أن تجني الحكومات 
وخدمات أفضل في مجال التعاملات بين الحكومات والمواطنين وبين الحكومات وقطاع 

  .البعضوبين الدوائر الحكومية الحكومات بعضها  الأعمال
ادلة الحكومة في مع الأجزاء أهمحد أ فإن) مايكل دل (  ومن وجهة نظر 

وهو الجزء الذي تظهر فيه الفائدة . هو ذلك المتعلق بعمليات الشراء والتزويد الإلكترونية
الحقيقة لاستخدام الانترنت في عمليات الشراء من حيث زيادة كفاءة وفعالية عمل 

 والأفرادتحسين علاقة العمل بين المؤسسات الحكومية المختلفة  إلى إضافةالحكومات 
   .الحكوميةملون ضمن هذا المجتمع ويستفيدون من الخدمة الذين يع

 الإلكترونية لحكومةتطبيقات  - ٦- ٧

موضوع اهتمام الجميع من مسؤولين  الإلكترونيةتطبيقات الحكومة أصبحت 
لمشكلة الأمثل حيث يعتبروĔا الحل  ،حكوميين وسياسيين ومواطنين في جميع دول العالم

  . لحكومية التي تعاني منها المؤسسات والإدارات الحكوميةتدني كفاءة وفاعلية الخدمات ا
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المؤسسات الحكومية على  زيففي تح الإلكترونيةنجاح تطبيقات التجارة  شجع
الحكومية  الإداراتتحسين أداء العمليات في لمن تقنيات المعلومات والانترنت  الاستفادة

  .المؤسسات العامةو 
الموجهة  الإلكترونيةتطبيقات الحكومة  :لىإ الإلكترونيةتطبيقات الحكومة  تصنف

تطبيقات الحكومة  مع منظمات الأعمال، الإلكترونيةللمواطنين، تطبيقات الحكومة 
  .، وسنلقي الضوء على كل من هذه التطبيقاتبين الإدارات الحكومية الإلكترونية

   الموجهة للمواطنين الإلكترونيةتطبيقات الحكومة  - ١-٦- ٧
 والتي  Government To Citizensاختصاراً لـ  (G2C)بيقات بـ ويرمز لهذه التط

ويمكن أن تتضمن  ،جميع التفاعلات بين الحكومة والمواطنين بطريقة الكترونيةإنجاز  شملت
عشرات التطبيقات المختلفة وتقوم فكرēا الأساسية على تمكين المواطنين من التفاعل مع 

  :يلي ا ماتطبيقاē أهم .المؤسسات الحكومية وهم في بيوēم
  إجاباتالحكومية والحصول على  الإدارات إلىتمكين المواطنين من توجيه الأسئلة 

Ĕاسريعة بشأ. 

  اإالرسوم و و دفع الضرائبđ من خلال الانترنت نجاز العمليات الخاصة. 

 رخص السيارات وتقديم طلبات الحصول على ك الحصول على الوثائق الحكومية
 .دهاجوازات السفر وتجدي

 ذه المعلوماتđ توزيع المعلومات الحكومية على الأفراد والجهات التي يتعلق عملها. 

  الإنترنتالتعليم من خلال و تقديم التدريب . 

  مساعدة المواطنين في الحصول على فرص عمل وحل المشاكل المتعلقة بأماكن
 .سكنهم وغيرها

 جتماعية إلى الحسابات التحويل الالكتروني للرواتب والتعويضات والمعونات الا
  .المصرفية للمواطنين
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معلومات عن العناوين الحكومية  لإداراتالخاصة بامواقع الانترنت  توفر معظم
توفير ضافة إلى بالإ مواقع أخرى، إلى تشعبيهوأرقام هواتف الموظفين فيها ووصلات 

  .قواعد البيانات إلىالوصول  وإتاحةالتقارير الحكومية و المطبوعات 
والبحوث والتعليم التطبيقات فهي السياحة المجالات الرئيسة لأنشطة هذه أما 

الحكومية وتوفير  وتنزيل النماذج المعتمدة لطلب الخدمات الحكومية والتعريف بالخدمات
الموضوعات المتعلقة بالوقاية و المعلومات عن السياسات العامة وتقديم المشورة الصحية 

  .وغيرها الأمنو 
لمناقشة القضايا العامة  أيضا مع المواطنين الإلكترونيةالحكومة  تستخدم تطبيقات
المقترحات بشأن الطريقة المناسبة يتم طرح المشكلة وتجميع الآراء و على نطاق واسع حيث 

من  ،من المواطنين قطاعات واسعة جداً  بمشاركة واتخاذ القرارات المناسبة بشأĔا لمواجهتها
المجالس المحلية من خلال ال بث جلسات مجالس المدن و ا المجفي هذ الأخرىالتطبيقات 
 .والمسؤولين الحكوميين والسياسيينللنواب  ةالصحفي بث اللقاءاتكذلك  الانترنت،

 ،الإلكترونيةمن خلال مواقعها  ؤسسات الحكوميةتقدم العديد من الميمكن أن كما 
  .الالكتروني سواء لموظفيها أو للمواطنينالتعليم والتدريب 

   الأعمالمع منظمات  الإلكترونيةالحكومة تطبيقات  - ٢-٦- ٧
   Government To Businessاختصاراً لـ  (G2B)ويرمز لهذه التطبيقات بـ 

يمكن  ،الأعمالحوسبة تعاملاēا مع منظمات  إلىالحكومية  الإداراتتسعى حيث 
لكترونية تقوم من الحكومية بأنه تجارة ا بالإدارةتعريف هذا النوع من التطبيقات الخاصة 

منتجات وخدمات كما يمكن لهذه  الأعمالالحكومية ببيع منظمات  الإداراتخلالها 
من  ،الحكومية الإدارات إلىالمنظمات استخدام هذه التطبيقات لبيع منتجاēا وخدماēا 

  :الأمثلة على هذه الخدمات
  الإلكترونيةالحكومة مشتريات Government E-Procurement: وتستخدم 

حيث  ؛الإلكترونيةالمناقصات أي  العكسية الإلكترونيةفي هذه الأنظمة المزادات 
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الخدمات أو لتنفيذ و من المواد  الحكومية عطاءات لتوريد احتياجاēا الإداراتتطرح 
ها، من خلال التقدم بعروض الأعمالالمشروعات المختلفة ويمكن لمنظمات 

  .يذ هذه المشروعاتلتوفير هذه الاحتياجات أو لتنف الانترنت،
 المشتريات الجماعية Group-Purchasing:  تقوم من خلالها الحكومة حيث

المناقصات  وإعلانبتجميع احتياجات مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية 
 الأسلوبهذا  تعرفت علىلقد سبق أن  ،لتوريد هذه الاحتياجات الإلكترونية

  .لمشتريةالمستخدم لتقوية الموقع التفاوضي للجهة ا
 الحكومية  الإداراتتستخدم يمكن أن حيث  :الإلكترونيةالحكومية  المزادات

شبكة الانترنت للتخلص من الفائض لديها من المنتجات والسلع كالآليات 
 دارةللإالموقع الخاص  من خلاليمكن أن تتم هذه المزادات  حيث ،والعقارات وغيرها

  .اءوسطالخدمات  إلىوء شبكة الويب أو من خلال اللج الحكومية في
  وإدارتهاتحصيل الضرائب Tax Collection And Management :  تطبيقات

وزارة  إلى الأعمالتقديم النماذج وتقارير ل الأعمالمنظمات يمكن أن تستخدمها 
حوسبة  وتتضمن هذه التطبيقات أيضاً  ة لحساب ما يترتب عليها من ضرائب،المالي

  .عمليات دفع المستحقات الضريبية من خلال الشبكة
 الحكومية الإداراتبين  الإلكترونيةالحكومة تطبيقات  - ٣-٦- ٧

،  Government To Governmentاختصاراً لـ (G2G)يرمز لهذه التطبيقات بـ 
العمليات التي تجري بين المؤسسات و  الأنشطةوسبة لحهذه التطبيقات تستخدم و 

الهامة  الأمثلةمن  ،ختلفةالم الإداراتو أو بين المؤسسات داخل المؤسسة سواء الحكومية 
  :لهذه التطبيقات 
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  الوصلات الداخليةInterlink:  وهي عبارة عن شبكة انترانت تتضمن معلومات
في مجال ختصة الحكومية المالأجهزة تستخدم بشكل مشترك من قبل العديد من 

 .عة أو غيرهامحدد كالتعليم أو الصحة أو الصنا

  حيث يتم استخدام الانترنت لتجميع  الحكومية للإداراتالمشتريات الجماعية
لتوريد هذه الاحتياجات وتوزيعها على  الإلكترونيةالاحتياجات وتنظيم المناقصات 

 .الجهات الحكومية المختلفة

  الإلكترونيةتطوير مشاريع الحكومة  - ٧- ٧
ملائمتها  ى مدىبمختلف أنواعها عل نيةالإلكترو الحكومة  تطبيقاتنجاح  يتوقف

فرص تطويره في الإدارة لتحقيق فرصة ممكنة للاستثمار الفعال لهذه وعلى للواقع 
  .التطبيقات
كبيرة وتحضيرات   وجهداً  وقتاً  الإلكترونيةالحكومة  تطوير تطبيقاتمشاريع تتطلب و 

  :وعلى مراحل كما يلي ييجبشكل تدر  لذلك لابد من تنفيذهاواسعة و 
 توفير المعلومات :الأولىالمرحلة 

الويب  شبكة مواقع خاصة لها على بإنشاءالحكومية  الإداراتفيها تقوم حيث  
تتضمن هذه ما  غالباً  ،الأعمالالمواطنين ومنظمات  إلىع المعلومات يتوز في تستخدمها ل

التي يمكن أن وأهدافها ووظائفها والخدمات  صاحبة الموقع الحكومية بالإدارةعريفا ت المواقع
الذين يجب  الأشخاصهواتف  أرقامعناوين البريد الالكتروني و  إلى بالإضافة ،توفرها

   .ذه الخدماتهالاتصال đم للحصول على 
 :بين المواطنين وإدارة حكومية واحدة توفير عمليات تفاعلية :المرحلة الثانية

ة أن يقوم المواطنون ومواقع الويب الآمن الإلكترونيةحيث يمكن بمساعدة التواقيع 
من  ،رة حكومية واحدةادإمعلوماēم الشخصية والقيام بالعمليات النقدية مع  بإرسال

الإدارة تلقي الشكاوي المتعلقة بالقضايا التي تدخل ضمن مسؤولية  الأمثلة على ذلك
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عن طريق نموذج الكتروني خاص يضمن سرية وخصوصية  الحكومية صاحبة الموقع
 التفاعلية استخدام هذه المواقع كما يمكن للمواطنين ،يكتبها المواطن فيهالمعلومات التي 

  .عليهم من مستحقات مالية وضريبية ورسوم خدمات وغيرهايترتب  لدفع ما
  الأغراضبوابات متعددة  :مرحلة الثالثةال

بشكل  الحكومية التي تتعامل مع المواطنين الإداراتتقوم يمكن أن في هذه المرحلة 
قفزة نوعية في طريقة تقديم  بإحداثكوزارات الصحة والتعليم والداخلية وغيرها  مباشر

 ،حكومية إداراتعدة  إلىتمتد  بإجراءاتتطلب القيام تخدمة معينة بتوفير  خدماēا
مختلف  إلىتمكن المواطنين من الدخول  "بوابات"مواقع  إنشاءب لذلك تقوم هذه الجهاتو 

 على المعلومات والقيام بالعمليات التي تتطلب مشاركة امنه المواقع الحكومية والحصول
   .عدة جهات حكومية

  Personalized Portals خصصةالبوابات الم :المرحلة الرابعة

بواباēا  إلىجديدة  إمكانات بإضافةالحكومية  الإدارات تقوم المرحلةفي هذه  
رغباēم  فقو من تفصيل هذه البوابات  الأعماللتسمح للمواطنين ومنظمات 

   .واحتياجاēم
 تجميع الخدمات العامة :المرحلة الخامسة

التي تقدمها من خلال الحكومية بتجميع الخدمات  الإداراتتقوم يمكن أن حيث  
 .المواطنين إلىوفق خطوط عامة لتسريع تقديم هذه الخدمات الإنترنت 

  :Full Integrationالتكامل التام  -  لمرحلة السادسةا

مراكز تقدم الخدمات الحكومية  إنشاءخلالها من يتم التي  ة الأخيرةهي المرحلو 
  .كاملة من خلال بوابات مخصصة وفق رغبات وتفضيلات المواطنينتالم
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  في بعض الدول العربية والعالم الإلكترونيةالحكومة تجارب  - ٨- ٧
تجربة (  في الوطن لعربي منها الإلكترونية للحكوماتهناك العديد من التجارب 

وكذلك  )وغيرها...تجربة سوريا ،تجربة مصر ،تجربة الأردن، تجربة الكويت ،السعودية
المملكة فرنسا، ، كندا، لولايات المتحدةا( في الدول الغربية الإلكترونيةتجارب الحكومات 

  ).الخ....المتحدة
  :على عاملين هما الإلكترونيةيتوقف نجاح أية دولة في تطبيق الحكومة و 

  .ستيعاب تطبيقات الشبكة العالميةالقدرة على ا .١
    .مدى توفر البيئة التحتية المعلوماتية .٢

الحكومة وبناءً على هذين العاملين يمكن حصر تجارب الدول التي طبقت 
  :في مجموعتين الإلكترونية

واليابان  ،مثل الولايات المتحدة وتضم دولاً : الدول ذات البنية التقنية المتكاملة - ١
 ١٩٧٢عام منذ دولة في العالم تتبنى توجهاً نوعياً فاعلاً في تقنية المعلومات  التي تعتبر أول

أما فرنسا فقد قامت بوضع خطة  ،وقد تم استثمار بليون دولار في مشاريع معلوماتية
ēدف إلى دخول فرنسا إلى المجتمع المعلوماتي حيث  ١٩٧٨وطنية لتقنية المعلومات عام 

 ،)٢٠٠٠-١٩٩٨( يار فرنك فرنسي بين عاميمل ٩٥صرفت الحكومة أكثر من 
بية وهونغ كونغ ويدخل ضمن هذه الدول استراليا وكندا وأوربا الغربية وكوريا الجنو 

 .وفي العالم العربي هناك إمارة دبي التي خطت خطوات كبيرة في هذا المجال، وسنغافورة

 بدأتل الهند التي ومن أمثلة هذه الدو   :الدول ذات البنية التقنية غير المتكاملة -٢
عدة ولايات منها وحتى أصبحت بنغالور في تطوير تقنية المعلومات ب ١٩٩٨عام منذ 

هذا في باشرت  ٢٠٠٠ومنذ عام وفي العالم العربي، في مجال الابتكار الهندية مركز نشطاً 
ثم أخذت الدول العربية  ٢٠٠١الأردن عام المتحدة و الأمارات العربية و المشروع مصر 

ودول مجلس وسورية لبنان كل من   في الإلكترونيةق مشروع الحكومة يتطبفي  الأخرى
   ...وتونس  التعاون الخليجي
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 ٢٠٠٤في العالم العربي لعام  الإلكترونيةالسنوي للحكومة  حسب تقييم التقريرو 
المرتبة السادسة عربياً وقبل  فيجاءت مصر ، للتنمية الإدارية الصادر عن المنظمة العربية

 . مباشرة تيجيبو 

عن  الإلكترونيةوقد جرى تحليل موقف الدول العربية من مشروعات الحكومة 
ذلك العديد من الأساليب،   فيإحصائي تم لكل المواقع العربية مستخدمين  طريق مسح
محركات البحث، وعن طريق أدلة البحث والمواقع المقدمة من مندوبي الدول  فيكالبحث 

 لتنمية الإدارية في القاهرة، وكذلك اتخذت الإعلانات عن المواقعللمنظمة العربية ل العربية

 العربية داخل إطار هذا التحليل، وضمنت أدلة المواقع المنشورة في الدوريات والصحف

  . العربية أيضاً به

دولة  ، وسبق مصرنقطة ١.٧٣وجاء احتلال مصر للمرتبة السادسة وبرصيد تقرير 
 2.12 نقطة، تليها الكويت حيث سجلت ٢.١٧عربياً وبرصيد المرتبة الأولى  فيالإمارات 

العربية في  وأفاد التقرير ذاته أن عدد المواقع الحكومية ،نقطة، ثم البحرين ولبنان وقطر
موقعاً  ١٢٤٤موقعاً، ارتفع ليصل إلى  ٧٩٨وصل إلى  ٢٠٠٣) تشرين الثاني(نوفمبر 

 هي دد المواقع الحكومية المصرية، وقد زاد ع٢٠٠٤خلال الشهور الأخيرة فقط من عام 
 ١٧٩وارتفعت إلى  ٢٠٠٣موقعاً عام  ١٢٧في المائة، حيث كانت  ٥٩الأخرى بنسبة 

   .الماضي) آب(موقعاً في شهر أغسطس 
، تليها استراليا )نقطة ٣.١١(نصيب الولايات المتحدة وأشار التقرير أن 

 .نقطة ٢.٥٥، ثم سنغافورة التي سجلت )٢.٥٩(، ثم نيوزيلندا )٢.٦٠(

  للحكومة الإلكترونية تجربة الإمارات المتحدة - ١-٧- ٨
 رائداً  في دولة الإمارات العربية المتحدة مشروعاً  الإلكترونيةمشروع الحكومة  يعد

من خلال البوابة  ٢٠٠٢عام  العمل đا منذ أبد ، حيثوخاصة في إمارة دبي ومتقدماً 
قريبة المدى  نوعين من الأهدافقيق لتح )١-٧(رقم  الشكلالموضحة في  الإلكترونية

   .وبعيدة المدى
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  :قريبة المدىالهداف من الأ
 .الإلكترونيةēيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات  .١

الخاصة لأفراد والمؤسسات غير شبكة  الإلكترونيةتوفير عدد من خدمات الدائرة   .٢
 .الانترنيت

 .قليل عدد زيارات المستفيدينانجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق وت .٣

 .تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة بإنجاز المعاملات .٤

  :فهي الأهداف بعيدة المدىأما 
 .تكبر من الخدمات عبر الانترنأعدد توفير   .١

 .عبر قنوات جديدة كالهواتف والأجهزة النقالة الإلكترونيةتوفير الخدمات   .٢

النظم الداخلية المساندة للخدمات التركيز المستمر على تحسين الإجراءات و   .٣
 .الإلكترونية

العمل على توعية وēيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو الاستفادة من الخدمات   .٤
 .الإلكترونية

  البوابة الالكترونية لحكومة دبي )١-٧(رقم الشكل   
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  :الإلكترونيةدبي  ها حكومةتومن الخدمات التي قدم
 )رقم سري للعميل(الجواز الالكتروني  .١

 .وني ، أو الخصم من حساب في البنكالدفع الالكتر   .٢

 .التوظيف الالكتروني والتعرف على فرص العمل المتوفرة والاستفادة منها  .٣

 خدمات الدوائر الحكومية مثل إصدار وتجديد التراخيص والشهادات المنشأ   .٤

 .خدمة صحة التوقيع .٥

 .إصدار شهادات العضوية في الغرف التجارية والعلامات التجارية  .٦

 ديد القوائم لمختلف الدوائر الحكومية خدمة تس  .٧

 .بشكل آلي المروريةعمليات دفع الفواتير والمخالفات  .٨

 .خدمة الإقامة والتأشيرات والبطاقات الصحية وملكية السيارات  .٩

 .من المساكن خلال الزيارات والسفرأخدمة   .١٠

 .الحجز الالكتروني للاستئجار والتمليك  .١١

 .يلات السياحيةخدمات التسه –خدمات الاستفسارات   .١٢

 .الاستعلام عن مراكز التسوق  .١٣

  .التعاملات البنكية  .١٤

الاستعلام عن حركة السير بالطرقات حيث يمكنك النقر على آلة التصوير  .١٥
لحركة المرور في شارع معين فتلاحظ حركة السير في شكل صور تتغير كل  المراقبة

 .عدة ثوان

  الإلكترونيةتجربة قطر للحكومة  - ٢-٧- ٨
ة لاختيار نم وتم إنشاء لج ٢٠٠٠في دولة قطر عام  الإلكترونيةكومة بدأت الح

وزارة ( وتم ذلك في إطار تعاون أربع جهات  ،خدمة حكومية ليتم تطبيقها الكترونياً 
ويقوم مبدأ الخدمة  )والبريد العام القطري ،والمصرف المركزي ،وبنك قطر الوطني، الخارجية

وقد نجح المشروع خلال ثلاث سنوات  ،كلمة مرور  دخول المستخدم للموقع بواسطة ىعل
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عوامل  ىللتطوير وتم اختيار الخدمات التي ستقدم بناء عل للاستمرار وتحدياً  وكان حافزاً 
  :أهمها

  .مدي تأثير هذه الخدمة علي المجتمع . ١
  .كترونياً عدد المعاملات التي يتم تداولها للخدمة ال. ٢
  .دمة الكترونياً جاهزية الجهة المقدمة للخ ىمد. ٣

  :وكانت الخدمات التي يمكن تقديمها هي
  ).تسجيل المركبات، المخالفات المرورية ،رخص القيادة( خدمات المرور -١
  ).السياحية ةالتأشير ، العمل ةتأشير ، تأشيرة الزيارة( خدمات التأشيرة -٢

  
 البوابة الالكترونية لحكومة قطر) ٢-٧(رقم  الشكل
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  ةالمصري الإلكترونية الحكومةبوابة  - ٣-٧- ٨
،  ٢٠٠٠ أكتوبر  ٤ منذ  الإلكترونيةاستحداث مشروع الحكومة  فيشرعت مصر 

وعبر ثلاث مراحل من المقرر أن تنتهي مع   ٢٠٠١ التنفيذ ابتداء من يوليو وقد بدأ
تصبح بعدها جميع الخدمات الحكومية الأساسية في متناول جميع المواطنين  ،  ٢٠٠٧ عام
من  ليشمل تقديم الكثير من الخدمات ابتداءً  ، وبهشماله وجن النيل وادي امتداد ىعل

الحصول على شهادة الميلاد وخدمات الضرائب وتجديد الرخص إلى خدمات فواتير 
 القانونية البوابةبموقع  الكهرباء والهاتف وقبول الطلاب بالجامعات، ويضم الموقع ارتباطاً 

) ٣-٧(رقم  ، والشكللبيئيةاوخدمات السائحين والممولين والمصدّرين وبعض المعلومات 
  .لحكومة مصر الإلكترونيةيوضح شكل البوابة 

 
  السورية الإلكترونية الحكومةبوابة  - ٤-٧- ٨

 ٢٠١١مع بداية شهر آذار من عام  الإلكترونيةأطلق الفريق التنفيذي للحكومة 
للتواصل مع  www.egov.syاسم تحت السورية  الإلكترونيةالموقع التجريبي للحكومة 
مستخدميه  يهدف الموقع إلى تعريف ،)٤-٧( رقم انظر الشكل المواطنين وقطاع الأعمال

 البوابة الالكترونية لحكومة مصر) ٣- ٧( الشكل رقم 
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ويتضمن  على الخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية المشاركة فيه وشروط تقديمها
خمس  ونياً وعددها في هذه المرحلةارتباطات إلى الخدمات الحكومية التي تقدم إلكتر 

 معاملة، تبين شروط تقديم الخدمة ٧٠٠وثلاثون خدمة، إضافة إلى معلومات عن حوالي 

   .المتعلقة đا من وثائق مطلوبة ورسوم مستحقة

ينسجم مع الهدف من تطوير العمل الحكومي وهو  الإلكترونية مفهوم الحكومةإن 
اطن بالشكل الأمثل والأسلوب المناسب وبالسرعة المو  تقديم الخدمات وإيصالها إلى
  . تقانات المعلومات والاتصالات والكفاءة المطلوبتين باستخدام
المؤسسات الحكومية فيما بينها  على الربط بين الإلكترونيةويعتمد مبدأ الحكومة 

عبر مراكز نفاذ عن طريق  من جهة وبين المؤسسات والشركات والمواطن من جهة أخرى
توفير إمكانية تداول  دام تقانات المعلومات ونظم الاتصالات والشبكات đدفاستخ

   . المعلومات وإجراء المعاملات ومتابعتها عن بعد

  
 السوريةحكومة لالبوابة الالكترونية ل) ٤- ٧(  مرق الشكل
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العمل على بناء نظام وبنوك معلومات متطورة  الإلكترونية يتطلب تطوير الحكومة
سيحقق  الإلكترونيةاح تطبيق مشروع الحكومة نج ، وإنتحدث تتناسب مع التطورات التي

على السواء منها السرعة في إجراء المعاملات الإدارية  فوائد متعددة للمواطن والحكومة
ناجم عن إجراءات متكررة وتخفيف الفساد عبر التقليل  والتخفيف من الروتين الذي هو

لحكومية في مرافق الإدارة والموظفين وتوفير في الاستثمارات ا من التماس بين المواطنين
العقارات وهو ما يتطلب استثماراً رأسمالياً كبيراً وبالوقت نفسه يتطلب  العامة ومنها كلفة

 ستؤديفي الوقت ذاته  .جارياً سنوياً على الصيانة والإدارة وانتقال الموظفين إنفاقاً 
ين على السواء في إلى نقلة نوعية في قدرة موظفي الدولة والمواطن الإلكترونية الحكومة
التكنولوجيا الحديثة وهو ما سيعني المساهمة في محو ما بات يعرف بأمية  استخدام
   . الحاسوب

فيما لو نجح تطبيقها إلى التخفيف من الضغط على  الإلكترونيةتؤدي الحكومة س
،  الفساد الذي يشكل الضغط المعيشي أحد أسبابه المدن الرئيسية وتخفيف إمكانات

النقل والازدحام حيث يفد إلى مراكز المدن يومياً  وسائل الإلكترونيةر الحكومة كذلك توف
 . المعاملات لدى الدوائر الحكومية في هذه المراكز ملايين المواطنين لمتابعة

أن وزارة الاتصالات والتقانة والجمعية العلمية السورية للمعلوماتية نشير هنا إلى 
، اتفاق ٢٠١٠من عام في تشرين الثاني  الإلكترونيةمة وقعتا في إطار التحول نحو الحكو 

وتدقيق محتواهما، بغية إدارة خدمات الاستعلام  e.syو  egov.syتعاون لدمج موقعي 
الحكومية ضمن جهود الوزارة لتعريف المواطن بالخدمات الحكومية التي يتم تقديمها، وكل 

وزمن إنجاز، وذلك ضمن ما يسمى المعلومات والإجراءات المتعلقة đا من رسوم ووثائق 
، وحرصاً على الجهود التي ستبذل الإلكترونيةبمرحلة النشر التي تعتبر أولى مراحل الحكومة 

في المرحلة القادمة لاستكمال وتحديث توصيف الخدمات على نحو يؤدي إلى زيادة دقة 
الحكومة  يةإستراتيجوسلامة المعلومات للمواطن وقطاع الأعمال، ولاسيما بعد إطلاق 
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ضمن الخطة الخمسية  الإلكترونيةوإدراج البرنامج التنفيذي لمبادرة الحكومة  الإلكترونية
  الحادية عشرة

  الكندية الحكومةبوابة  - ٥-٧- ٨
جمعت محتوياēا  معلوماتيةخطوات متقدمه لدمج مواقع  الكنديةالحكومة  اتخذت

 أوللعاملين الذين يبحثون عن التعلم  تلبية لحاجة المواطنين والمقيمين مثل توفير معلومات
المتعلقة  الأخرىالتدريب، ويحتوي الموقع على العديد من الخدمات  أو شاغرةوظائف 

في القيام بأنشطة  المساعدة أوالاستثمار والتصدير  أو، E-Learningبالتعلم عن بعد 
صول على لذلك بشكل مباشر، ويمكن للمواطنين الح الضروريةاقتصاديه وملء النماذج 

معلومات ēم حماية المستهلك، كما يمكنهم تقديم مقترحاēم وأرائهم حول هذه الخدمات 
، وفيما يلي أشكال لبوابات الكترونية لكل من جديدةوماذا يريدون من خدمات 

رقم الشكل  ، وحكومة الولايات المتحدة الأمريكية)٥-٧( رقم الحكومة الكندية الشكل
)٦-٧(.  

 البوابة الالكترونية للحكومة الكندية) ٥-٧( رقم الشكل  
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 مريكيةلحكومة الألالبوابة الالكترونية ) ٦-٧(رقم الشكل 
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عامــة وتطبيقات أسئلة  

تقوم عليها الحكومة  الركائز الأساسية التي واشرح الإلكترونيةعرف الحكومة  .١
 .الإلكترونية

تقدمها  أنواذكر خمساً من الخدمات التي يمكن  الإلكترونية،عدد أهداف الحكومة  .٢
 .الإلكترونيةالحكومة 

 .الإلكترونيةالتي يجب أن تقدمها الحكومة  عدد المزايا .٣

 .اشرح متطلبات بناء حكومة الكترونية .٤

 الموجهة للمواطنين؟ الإلكترونيةواشرح تطبيقات الحكومة  .٥

 ؟الأعمالالموجهة لمنظمات  الإلكترونيةاشرح تطبيقات الحكومة  .٦

 ؟للإدارات الحكوميةالموجهة  الإلكترونيةاشرح تطبيقات الحكومة  .٧

 ؟الإلكترونيةاحل التي يتم وفقها تطوير مشاريع الحكومة اشرح المر  .٨

  :القيام بما يليالمطلوب :تدريب تطبيقي .٩
 :الإلكترونيـةالمواقع التاليـة وتعـرف إلى الخـدمات الـتي توفرهـا في مجـال الحكومـة  تصفح .١

التربيـــة موقـــع وزارة ، وزارة التعلـــيم العـــالي الســـوريةموقـــع  ،الســـوريةوزارة الداخليـــة موقـــع 
  ةتعليم السوريالو 

 Dubai.Ae/Index/Ar.Html الإلكترونيــةموقــع البوابــة الرئيســية لحكومــة دبي  تصــفح .٢
وتعــرف إلى الخــدمات الــتي يوفرهــا والمشــاريع الجــاري تنفيــذها والمشــاريع المســتقبلية في 

 .هذا المجال

مواقع حكومة إلكترونية في عدد من الدول العربيـة وقـارن بـين الخـدمات تصفح عدة   .٣
  توفرها هذا المواقع؟التي

  



���  

 

        
        

����������������������������          	
�������  	
�������  	
�������  	
�������        
  

� �� � �����  

 ����	
� ����� ������ ����� ����  ���On Line ��  !"�   #�$% &�
	
� '��( �)!"�� *�+�,� ��-.�� ��/0�� �)�( &�1�� 2�34% �567��8 ��: 

• ����:% ;<=<>� �56: #�$% ����?3@� #��#-�%.  
• ���3�� ;BBC D�� *�"�E�% F�G�H� ��IB� J 'K�L�  ME#�6�  M���!G  .��:%

�����% ��<�6
� N�!@�� F�@<E� ��O% �G�G P+Q �����+
�  	
� ������
���.  

• 2��R3�� S�7I�� T��� J ;<=<>� ��+U3G�  *�+�V� WX��� P+Q Y%=5�>�
�<%=5�>� Z��R3��% �<%=5�>�  

 T�  ��"��  [!) #!/ ;@� \��H� �X�I�] �<%=5�>� !"�  ����O ��B�
^@C% ���� 8'_  M���� ��1��  M����`  % M����#�  % M����73G� 	
� 'B3@� #�$% &�  �56:
 8;<=<E� a7� ��)�� ��bI��  *�c��� T�_�
� d+@� 2e����  &��_�@C%f  ���
�� ��f

g
3h 	
� *�"H�% �X��!� I��% ������ �i �6�!� �56: *.O P� �)!"�� ��R3
&_ j��� F�G�H� -��$8 GV� 	
� ���3�� ��!B��� J  !�3I *�5: k�I6
� �G�GV�

�<%=5�>�.  

  �����  �����  �����  �����������������������������     



��l  

 

J m�n>� &$�3�� �eX '( Tf ao  ;<=<E� N� '���3��)!"��� 8E  p��O� P5q
[�Q��� Tf �BBC P� f�6� D�� &
(�7� :pr �� 	
� ���$����R3�� �.���3 8 ��B��6)
J �.�@� P� ����� seX &
O�� 2e�� *���% ��t�% ;1��� 8 �u�v w_ '+x r�)

��y% '(�7�  Za6(8  '"��� �eX J z!�3IG�� �����  !v�h% ��"�� �<%=5�E� ��% { 
V �
����� �R��=G>� rXP�  ��"�� { �<%=5�>�  

� �	�  
����������  ���������� 
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�"�  ��"�� �<%=5�>� ( Electronic Banking ) %f  ��"� 
;<=<>� (Internet Banking ) N
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� '��:% ���3� a6�3( 

 ��_ P� ����� ������ ����+( ��I�@3��%f  ��"�� ��_ P� �<%=5�E�  (Remote 

Electronic Banking )  %f  !"�� }�I�� (Home Banking) %f  !"�� ��� 	
� 

( Online Banking) %f ���e�� ����� ������ ( Self – Service Banking )  8
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1
  E-Banking , http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc .  
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(,) J�% K��> L&�/T�� ��7` &�[�P�A���8 �<����� �>�W��� "< ����������L�  
http://www.arablaw.org/Download/E-Evidence_Article.do 
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�. 57� N� '���3
� 'X«3��% �)�BU��'G�=�� �. Y%=5�E�.  
*�61 �$�# �Bx T�  M�/�<!_ ^
�3� 8�<%=5�E� ��6�>�% �1��3�� 'K�G�� Z�´ 

 M������  M.��:   �B) �� 8�<�<�B��% �K��B�� ���t�% *�+�V� ��@G��% w
���3+
�
*�61 �� N)�
� ��GV� 'U� ���� �)�B� #�n> P5�% 8Y%=5�E� �1��3�� 'K�G%  rv��3
�

�)�( N� N�!@�� ���3��_ ZeOÁ� ����
��� !"� ��-�!)� 8 w_ Z�R) �Í T�5� E ½C%
B3�� N� w
���3�� Z��1��<�  g|�� ��.G T�+��% 8��C�3) P� ���t� w_%

��Gf P� �_ E Z�R3@�� ��$���I53��  �)!��� ��%!� *.O P� s��3¬ �n ��� J�B�
_�<�B3�� � ��6
�3�%8����
��� !"  Mp��3_�  M��%!�% �G�GV� WX���� P�  �K����� Wb�3_

 ��_�nE�%%̀ %�- ��6
@�� ��6B���% 8 Mp��3<�%  ���$ '( ��_�3� 	
� Z��B��_E�%3GZ#�� 
 &�� '���3��% &I�_Zp��5 ���31�%.  

T�) �!Of ��$ P� ��<�B3�� 'K�G���_ �BU�� p�I6� �
X��� U��H� �<%=5�E�� 
 �1��3
���6�>�%  J!"�� 'BH� J%f S�7I�� *�BC P� sao J }���% 2��R3�� 8 ^n

���3�� ���c����_ N3+3� Tf:  
• ����?3@� '61 P� 8���?3GE� �
�G T�5� Tf. 
• Tf  T�5���3É� 	
� p��3�E� P� �I"¬  Z�7I�� 'O�# P� p��G ����
���%f 

��$��O. 
•  T�5� Tf\C P� �+R@I� p�#V� �B�!v  N� ��$!?��% �X �� a���� P� �K�G

�IB� ���c���%. 
•  T�5� TfJ ��!+3G.� �
X��  M�+K�# '+���  [��B<� T%#%f '
O. 

rX Y%=5�E� J!"�� '+��� J �!OV� �
57�� �(«3�� �1��3�� §?: P� �� 8
 8��� �Bx T%# ^
v 2f e�I3� ���6B� E% �
+� ��V p�#f Ep��G% ��?3G�  W1!��
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 2!@��%f  r+1!�� N1�3��%f  8a�73��%f �"?7�� ��6�� 'K�G% �a3O�  �K������%f 
 �$���6��%f  �+1!��%f �X��8 'K�G��� seX P� 2f J ��� T%#%  Zp��( !U(f%f 
�1��% )L z!�3IG'K�G��� se aOV� '"��� J '"�� '57_() 8� WXV� T��3O� 
 �
G%�Bx 8!¼��_ r�� �IB�   !v P�% '���3��  !v P� ���?3GE� J ¤���E�

���_ w+K�B��'+N� �p.3�% 8 �K�@�� Y�<�B�� p�I6��.  
 ��� '57_% }%# s�`� k�IXNG�% ��  �<%=5�E� �.G�!�� �R�  �=�E�

���
�� �R�  �=�E�% �����<f g
3?]  J �<�?��^G��H� h% F�G�H� ��$!
 P� ��$=@�� ��<�6��%^G��H� ��!1>�% 8;�6�� �B3�� *����� ��� ���
�� �RC% 8

N1�3�� ��"_  Y%=5�E�@�% %�&�  M��: r
?3��% rK������ N1�3�� N� �RH� J  M��7)  P�
#�1 ��f x�IB3�� ��6�� J ��6�>� P� �� ��73G ��#�B�� �

B�� ���I@��% 8 M����  ���f
J �Xao% rK!�� ��3É� ��� ���
��% ��!|�I3��% ���"�� ���
�� *�61 �� s�`E� .  

� �a� &���!$���� &'��$��� ?�  ���������� ��<�����  

��� f P� ��"�� p�$ �<%=5�E� M� @K� M�  P�f����
��� P�( IT Security )  8
 ��G��# �
"C a7�%f�% ����
��� P�P� 'BH� �eX s��: � ������  ����3@� Tf

�IB� ��_ J �@K!�� P�V� ��6
�3�%  ����
���w����1 	
� �+3�� :   
�. Y�%���� ]� �N�  ^�` "< &���!$��� ?�: 

  Tf rX ��p�!$���� P�V� Î���� �+3�� 	
�  P+�� D�� �G%���� ��$�3CE�
 w_ �<-����% �+K.�� ��bI�� ���+H� '¬!��� ��"�%  ��bI�� p�#f% ���+H� z��<%

��%3��
5 8"�����8� )���R��=G� T  ���?3G� ���!_P�f  Z«7I� P� g
3¯ ����
���
��  ��_ P�% �!Of��  M��6� �!Of �B3�� p�I6�� ��6��  M��6�% ���+H� '¬ ��bI
� 
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��
+�
� �IB3�� ���Ï� ��6�% ���+H� '¬ ����
�+
� H� '¬ 8���+��  !c�I� ^<�$
 % p�#V� '��5�f 'K�G% !�P�V� �� !c�I�% &
�3��
5 �Xao% �����. 

¢.  ����U�� Y�%����: 

 �IB3�� ���+H� Tf r�)  E% 8��RX �
G% �I�� �E�C J% 8[�)#% ���1% �
G%
 ���+H� ��B
C '��53�T%# �<�<�B�� ���+H� � r+x D�� �<�<�B�� j�"I�� 0�P  Zp�G�

 WK�!¿  !�� �+) ��567��% ^G��H� ���?3G�F�G�H� �E�"�E�% ;<=<E�% 

 ����!7� '��53� }�3��_% 8�<%=5�E� ����� WK�!t�% ��"�� Z��R3��%  N� �<%=5�E�
����
��� ���+H �<�<�B�� j�"I��. 
��X�`E� WXf J �I�� T� �� J ��<�6�� ���+H �I�V� e?3� D��% 8�)!"�� ��6

�6@I��_ �¼��_ �yf  ��"+
�  ME���f �BBH� J �u�<�_ 'U� D��  M�1�BC 'U�% �+1�  ����
�@K� !c�I�% �X F�
��� Tf �� 8T�+3KE� J �Q� ��7�#���XC �!��0 P�V 

 ����
���I3� %�*  ��b< !"��  rQ�=)E� &�1��%I3�% %�* ��� ���+H� Wb<P� �
O� 

 M����x% Z«7I�� 'O�# T�I��� T��|��� ��G��q �1 D�� ���?3GE� Zp�G� ��7<f  ���t�
 *�c���_ �I�����  8 w/0��% �t����% W5�3�� Wb<�� �R��=G� ^<�$  P� ���+H�

 ^n ��R��=GE� seX% 8�
O���� ��1�=OE�Tf  �3��� PK�_-  !"��  E !"+
�  
 M�v�7< P+�< ½C 8s�C%  M���% 8��3��Â �yf !��B�% ����
��� N� '���3
�  '5�%

R��=G��u�$!h% �u�6
�3�% �¸�(�f �. ��B� �R��=G>� Zp��( WB�%  �u��1 ��� 	
�
 �
b� a)�� 	
�P�f  ��bI� �
��: !"��  %T�_��� ��6�!�� WbI��% �+i.  

 ���Â �R��=G� ��B��)!"�� ��6�� J ��<�6��  Tf 	
� %f r��?3@� ������ *
 �IB3��) p��G !"��   ��?3@+(�f P�e�� &IK�_-  'c�3
� �IB3�� T���?3@���  &�1��

 Y%=5�E� ( M�
O�# ��bI�� w"x  )F�G�H�  r"?7��%f '+��� ��¬( ��� W3�% 8
z.o�_ ��bI�� J Z#�$��� ��!¼U��.  
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 M.U+) $��� ���6���% ���
�� J �(��7� ��O NK�7�� -%�I�% ��b< J File and 

Print sharing  J #�$��� �567�� �<�B�� P+Q W5�3�� �C�� Network  ���� �e�) 8
 Ç��� rB_ ��� M. fp�I� �567��_ *�"�E�  �.c% r��?3@� �c�O�#��� r
65��  d+@�

 �567�� P+Q ��?3@� 2V*�"�E� �I��_&��� z� Tf  	
� !BI��<�B�f C �56: ���
*�"�E� Network Neighborhood   P� P5+3�% ��?3@�� -��$ ��1��G &� !�b3)
'���3�� ��
� Z#�$��� ���
�� N�% ����8  ��e(%p�¼��  �567�� '+� ���O) J �+(
'+�  �56:)�G%!5���;  M��6�!� ��?3@�� P5� ® T� #%�� 0� �
¬ �567_( NT  8 

 M��� w/�<!_ '¼7�% �X!���� ��%# N� ��G%a�
� Z#���� ���0�� ���?3G�% ���  T�( 

�I� rK�B
3�� d@�� �
+� p�!$�% 8���+H� ��p�!$� J ZE�¼� T%# ��e_ d+@� ��bI�� 

#!� �´ !¼��% ��"�� �)%!�� ao ���!_ '¼7� ���% 8j!1 2f '¼7�% -��t� '¼7� 

E� ��0�� P+Q Y%=5�%f  *�+3CE ;<=<E� N1���Tf  P+�3�F��_f ��
O Back 

Doors )  (z�=OE� '�@�8 V�%��$�I�� ���0�� ��3O� WX V �_!¹�% ���!_ ��_ T
P�V�  �
G% ��� ��Q> P�V�  '�@�%z�=OE�.  

��f  ��?3@�� T�( ���%f  ME%�@� §?7��  P�P�f R
� �B) �567��« �� 
��?3G�2!�3�� ���!_ � P�  ���?3G�% �"?7���+b<f  2!�3���+b<V� seX P� 8:   

• ��b<NetProwler   �(!: P�Axent  �¸��I�% www.axent.com . 
• ��b<% Kane Security Monitor �(!: P� Intrusion Detection �¸��I�% 

 www.intrusion.com  
WXf T�  ��R��=G�P�f  g7( 	
� Z�#�B�� �IB3�� ��p��5�� a)�� ����
���
�BC.�%  M��$ k��� N�!G 'O�� ��!) #�$% T�+Q% ��1�=OE� V &_ ��B� �� WXf T

J ��1�=OE�  'BCF�G�H� �� ��3�#f ;�
�f« '���3�� �
+� J ��bI�� N� �B3��8 
 Tf �(�<% �<�<�B�� ���+H� 'b3G ao���/ �K�It� ���+H� j�"< !)�3� ® ���  D��
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�
¯  �BC.� ��%!7�*��)f  Wb< 	
� �$����% �
O���� p��3�E�F�G�H� ����1% 

��<�6�� .  

� ��b � c� d�<��� ��!/��A���������I� ������� �e�/  

�T  2#�H� !"��� %8P�!7���  ��
3G�� ��% ��* 8^
�3�  M.
x  M.��: 
)Comprehensive Analysis ( Z��R3
�% �<%=5�E� ����� ��R3I��% ����?
�

 �Æ ����3� 'O�+( 8�<%=5�E� ��"�� 8�<%=5�E�  �@G��� sei r���� WB3@� E%
 W
� ��@G�� P� Z���t�Z��#>� ���31� w�3� E '_ 8*���%  ������T%#:  

�Ð  ����� ����� ������ �� �U��H� ��X�`E� '
x)Electronic Financial 

Services ( M�+( 8  M���<%  .  
¢Ð  ����� !v�?�� ���x����#>�%  �
+3É� ) !v�h*�+�V�  (  
�Ð I�� �eL �6
�3�� ����73GE�% ��!76��% �)!���% �I���% ��#��� ��$�3CE� ���x �+

 P� �R3@��*�+�V�  a���� #�+3�� j�O '57_%V�P� �c�"��%.   
lÐ  ��1.� ��_ J �~�I�� �<�<�B�� �����3�� ���x ��"��  �L�
C% �<%=5�E� .  
�Ð  % ���+� ;<=<E� Z��R3_ �
"3�� �+bI3�� ����B�� WB�% §�) ��"�� 

j�"�� &$% 	
� �<%=5�E� .  
�Ð �� '+��� ��O NQ% �6�3� �+K.��% �6G�I��7<f  '+���J!"�� Y%=5�E� 

 J ���!@�� �����3�� N� �+K��+
� \�6��% WB3�� �
c���% !���3��% ��e¼3�� T�+Q%
 �eX[��B��.  
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����� ����	
  

�.  rX �� 0�� D�� ���
�"�� P� WL�+�f -���% Wu�_�@C Z��#�_ PK�_��� ��1
_ �
"3�� !"�� �!v P��  *�I��%f  ^35��%f  2e�� ;1��� J% !O� T�5� 2f
��!�s T�_��� {  

¢.  #��  N1���� [��<f<%=5�>�� � ��"+
. 

�.  P� W
5�����
��� N1��� �<%=5�E�  ��"+
�. 

l.  P� W
5� N1���r
���3�� �<%=5�E�  ��"+
�. 

�.  P� W
5��.���3�� N1��� �<%=5�E�  ��"+
�. 

�.  P� W
5�� �yf�<%=5�>�  ��"�. 

¡.  rX ����6
�3�  ��3<� %�<%=5�>�  ��"�� ���O ��b<  �B�. 

ª. !(�� !c�I�  �R��=G��3�3�� �I6�� ����
��� �IB�% �E�"�E� 'BC J. 

�.  #�� ������ D�� �)�Q>��<%=5�>�  ��"�� ����B� ��_�n� dQ�� N� 8
���O '( ��6
G%. 

�µ.  2�x ¤!:�"���3���<%=5�>� ����� �. "�<%=5�>�  ��"�� &$��� D��. 
��.  ¤!:�"�6�!��� �����3�� "�<%=5�>�  ��"�� &$��� D��. 
�¢. ] #�"B�� ���1��� �<%=5�E� 'K�G��� �)!"�� ��
+��� J ��BBx P5q g(%. 
��.  !v�?�� rX ��#�+3�E� ��1��_ *�+�3G� �<%=5�E�{ 
�l. ��B�� rX ��V� ��6
�3� &
� �+3�� D�� ��P� �<%=5�E�  ��"�� ��_ J . 
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���� ����� 	
���� ����� 	
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� �� � �� ��	
�  

�� �� ���	� 
���� �� �����	� ����� �����	� ������ � !"��#$	� %�� 
�� �&�	� ����'� (�")*+	� �"�,"��#$	� .  ./0� 1"2 �"�"3(�")*+	� �"�,  � �4

 5	6")*+	� �"�,� �7�8�	� 9���(�  ��")*+	� �"�, �"*�� (��+:  � �"��! �;* ��� �3�0��
�< �$��� 
�*=�� (�")*+	�  ��� �����	� � (�")*+	� �"�, �"*��"��#$	 >! �

(����� ��' ?@ �&�A��! BC ?@ D/+���� �&�	� D/E�#$	  �FG (���+)	�
��"��#$	�  ��� ���H�"��#$	�  ��� I�;	���#$	"�  ��� (�$"0	�"��#$	�B ?@ �&�A��! 

�� �&�	� D/C"��#$	
����� (���G >! �  �FG��/	�J�7I����K� �  ��� �;	�E�#$	 

��GL	  ���� �;	E�#$	 �&��*	  ��M*"�N� O,���	� �7P�,.  

� �� �  ������� �����  

�� 
����� Q6�R .�S T@"��#$	U� 
V: WG K@ X�7 K � ����Y�� (�G�
 �7�8�	� �*Y*Y	' Z[���!� \  8�� WG Z[�M���� 9�U� I���*	 ]"J/	� I�  �G� %J�M	� ^��� _P�4

 9PV7<��O �̀ 5*M�Y�� ��V� ���I@� a7�Y, WG (�"*� 	� b� BU� Xc, (�G��� ����Y
)(�"�Ye�	 f�Y,� ( � Wh0	� B�&�	� � T�G�� � (�")*+	� P�S�� �"�h�	� �")	��M;7�Y,�.  

 ��� �����	� ��"2 ���I ���$,"��#$	 � ���Ii! � �"�,  �G�j \' .��! (�")*+	�
�3 k���� T�$��� l��	�! 5*M�YG.  

  �����  �����  �����  �������������������������     
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 �7�"*;�	� (�")*+	� >! D/�	� mA�7 n��	� 
��o� ��� (�")*+	�"��#$	� 

����
��� ���  �	��
��� �������  �� ���������� �!�  

 "#���)%&'��(  2O)3 X�  Opq X�2  

�)�	�   �)7/� W3�G' � r!�#G� �"*�   W3�G' >! ���),� �J�� X3
�7P��	�  

*'+��  ,-  n��  �"*�  

������� �,��.  �Y����G ��!�s  �J8t �"u�G  

*/�01��   �"! �I�� �' ��� 57/v
�*�o�!  

�J8��	�! �"!  

������� 2�#��3  �/v�)G O` ���,�&  �� ���, �/v�)G ���,�& 
[�/0	�  

4�5'��  �2�� w�Y2 r:  �+!�#G �*Y*�  

�6�7��� 89��   �;� �3/v �' �MY�� �3/0	�
�"e��:  

 �;� �3/v �' �MY�� �3/0	�
�"e��:  

*:1;���  \��/A   >�P��� �� \��/A r;&  

 
�)� � 7 k*+	� �$)v x�l�#���  WG �M��� [8o� ��"2 ���I'
��� �3/0	�.   

 y�, ����	� ��"2 ���I�� �"��#$	 � ���Ii! � �"�,(�")*+	� @(�"*�� ? �� k,�$
�"�*U� )Back Office (�� k,�$�� (�"*��� �"G�G) Front Office( . ��0,"*��(� 

 B�)��H� �FG (�")*+	� P�S@ X�I �"�*U� k,�$�� � � BWh0	�� TP�z�� ���I@ ��0,
"*���"G�G�� k,�$�� (� , {	�� �7���	�� �")	� T�$� �)� WG ���Y| (�G�:T�!8	 .  
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 ?@ ���c)	� Whv� �"q�, � �!� �	� W�$,WJ�!8	�  B���! � ?@ k)Y	� I� 7
 ����G����MG /3�� B:  

~.  9��r! k)Y! TP�z�� � �J�c)	� /&�,�7���	� �*Y*� [.   

�.  Z�[�! ���� (���G Xc, {	� (�")*+	� �"�, �!� q �M c7 {	� (��q���� f*�
!8	� T�)Customization .( 

�. (�")*+	� X�2 /pq Q6�R � B2C Wh0	� ��*$, �G k���, K {	�. 

�.  �FG ���c)	� X"*Y, �� �����	� (�G�U� ��;,�"p0�	�� �"���	� (�I�v�@.  

�. I��@ k",/, ��7�), �'  �;&��G 9�� �	�2 � ^��� f*� T�!8	��	�)�. 

��� ��� ������� ����� �#�<    

"*�� /� � �"�,")*+	� (� �� !(��+: B �G� ! (�")*+	� �"�,� �7�8�	� 9��� '�)7
�� ����� f*� k*+	� �A�! T�!8	� 9�;7E�#$	 B(��+U� �"�, X�7�  � �M ��G kY2

 �"*�� �"��	� % !��, �$0!�'  � WG�8�G%�: 

~. =#01�� >3? *� 	@A���  Z[��� �M"*� a���� �&�	� �;7/C 
V: WG 5	6�  �3 l�
 I�;� �' T���J� (���+!"��#$	@��O` �' � .���,� "*� 	��  WG ����t �G T�� �	�!

(�Y���� �� �"	���)	� �FG ���z� � � � (�3/v�&�	� (���+!. 

�.  3#� *� 	@A���  �&�����=B�;��� �3  l��	� � ���c)	� X"*Y, T��c	 5	6�
����� /&�, �&/ G WG �! K ��	 Bk����(  Z�;)YG. 

�. %�C�� *'D E����� : WG �! V& B%J�78"& ^�G �G �G� �	� �	�2 �y"*p, ^��� 
�hv� (�3/v �G T�� �	� �' �3/0*	 � !�, �"*| �/J�I 
V: WG �G@ 5	6�  Wh0	�

) �FGDHL �ARAMEX( �	�2 �� B ^���	�& %��/ w���2 ?@ �zY� WG �! V
> G ��:� X�/!� T�!8	� . 
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�. *��A���K 1"2 B WG �!  (�h0	� >G�, ��2@ �G T�� �	�! 5	6� �M*;� [�s'
3/v(� >G��	�. 

�. �&����� G�H;�:  �)� (����� (��q��G � ! O"p�! >$*M�Y�� � ! 9�;7
k*+	� .! (�3/0	� � ! k"��Y,� a7/C W� �' �Y���� �:�I ^��� �"��
�	��;�� �/:' ����G �G. 

�. �	<>���� 	,0 �� �:  %M�, K 
V: WG /��Y, �! B�")	� �� T�!8	� �G ��V 	�
 ^��� ���"q� �")	� � ! T�!8	� �G�:�6@ 5	6 Q��2� . 

�. *:1;���� I� +��: ��3 �6@ �"! 
V: WG �<���' Q6�R ���� �Y���� l �FG �J8��	�
)Amazon.Com ( Ti& WG �"&�3 �"�3 O&�, �M"*� (�������P�� �. 

�.  �9J6 2��?K01��*/� ��� 5	6� 	� � �q���	� �G�� �q�: \#0�� �G �����, T�$
 >! ��V 	�(�3/v _�	� WG (B2B) . 

�. &����� *� >&� ����: 	�2 � �A� 9�� � T�!8	� WG �! V& ��*�Y�� ���c)	� W�
^��� �I��@ �' �7�),.  /	� a7�Y�	� f�Y, �J�)	� ?@ T�!8	� WG ^��� �I��@��e. 

~�.  ����6����� �������:  y*��� �J�)	�� ^��� f*� Z�I����� �O)3 T�$, T' W$�
 �� 	� _�� kY2 (�"*� 	�@(�3/0	� >! �G (B2B)  ��G@ T�!8	�� �3/0	� >! 

(B2C)   ��O)3� �Opq (���G >!� (�G�:� �J�c! �"q�, >!.  

��� ��� ������� ����� 8@�+� �L�M ���N�  

 �"�, �"*�� �e��,�")*+	�(  � !�3�0��%*7 ��"& �Mc ! /3�� B: 

 OP�Q : ��5�- 	:�#���Supply Chain:  

 *Y*� � �3�0�� � ! /M�,� �7���	�  \I�, �� {	�?@ �G %*7 : 

�  (��I��YG � (����� W78z�	 �"	� 	� ��*$	�(�3/0	� � !.  
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�  O7� G �7�N f*� �V�:K� �"��	�^��*	 �q�U�. 

� U� Wh0	� �' W78z�	��C� ���*	/ � _��,��� �*7�+	� (�#�*	 �q�: (�  W78z�	�
�'  �	�2 � Wh0	� (�"*� 	� �7/Y,��� �q�U�.  

�  �x: �*� �J8��	� % J�! ��"�h�	� �")	� ��JVG y A B
�FG 5	6 : X� G ������
  Wh0! 9�;, �7P��	� �"*�� W� �	��Y�� X� G ?@ �O)3 (�"�3(��I��Y�� ���� B

 K��7 X�2 �G k�(���G �� �����	�"��#$	T�$, �G Z�)	�` {	�� �  �Opq
 �� X�=� ��7 k o� �"*�� �	�� ��"q��	�. 

	� WG� /� ��(� 	�hA���  
��o� �	� >! (�")*+7�"*;�	�� ���"��#$	�  �� X�2
  �;7 1"2 B�	�;�� I���� I���� WG �O)3 (�"�3�  (�2�YG �"&�/pe �G' B�Opq

(�")*+	� ��"��#$	� �& �' (�"�3 Wh0X�=� �Opq (���G  
P�G WG O)3 I�� ?@
WJ�!8	�. 

 /s��, �")*+	�� �G�� !�*�� WJ�!8	� ��*� �G�� �FG  � XM�;s��7I����K� ��/0	� 
 �(�!�Y=�  ��� ���  ��":��� ��/�	�  ��"e�	�$�	� (���+�	�� X$h�	� W$� W$	 B b�

�G�� 	� 	� �� 
V: WG 5	6 a";N W$�� ���K� Os�� ��� 57/v �G T�� �	� /7���	
(�G�U� � !  �Y���� ��� D�+� W�A WG x� , K {	�?@ 1	�s �/C.  

 (�G�U� T�$, �� B(K�=� � ! � �"e��U�����!  BW�F	� � ! ��*, ��	
 (�3/0	�–  �FG)Amazon (–  TP��� (�")*C 9��� /7�+, ��"*:�I  �G a&���7

�M�"�",�#�@ �";7�Y�	�.  

 � 
V: WG (�")*+	� 9��� >YN ��� (�3/0	� � ! WG �G�;G 
�*2 ���
 9��z���(���;, �� �����	�"��#$	�MG /3�� B�:  

~. ��-#M  �������)Ordering Management System :( WG' �G��� X�
$�G T�$7 1"� (�")*+	� 9��� �)��2 %� (�")*+	� >YN � �G�r),/G  �����!
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 W$� 5	�! B�Y���� (�G�* G O&�, 9���")*+	�(� �$)v 
V: WG EDI �' 
l�#��� �"*:��	� �$)0	� �' .5	6 
�FG Q6�R (�3/v r!� BB2B   X�7 1"�

@ ���I,� �")*+	� �M )�� Z�"$",�G�,�'� �G �M+!� 5	�3�W7I�8�  TP�z�� �7�8, ���
���G �� (�7��YG ���,TP�z.  � �G' (�3/vB2C   Q6�R f*� I����K� X�7 ��i&

"��#$	@�  ����")*+	� f*� 
��=� �7/Y, �����, 1"2 B �")*+	��/v�)G  �G
����'  �"�*U� k,�$��) BACK OFFICE  (3/0	� ��. 

�.  RJ< *� ���<�	�� 	:�1��� ��5�- *�5'����!� ����6 >� �L>��H��� 
 �>:B#��� ������ >3	���S 
�FG B5	6 �3/v DELL   Y2 {	� WG l �)Y� �"!

, n��	�!� �7I��� (���$��*;"��*$, � �� 	�. 

�. �6?#�5���� =B�;��� 2��?K *�5'�  k*C f*� ¡)�� �7�8�	� 
V: WG 5	6�
 ��8z�� (����� ��� 1"� T�!8	�?@  �=��I��. 

 O����T :��!����#��U� =B�;���:  

 8"��,��	� ����G�� ���"��#$	� _�� WG )B2C ( /M�,� B(�")*+	� X�2 /p�!
_�	� ��� (�")*C I�� I�7IPK ��7�� (V$0GB 5	�	  �"$",�G�,��� TP�z�� 9�z�Y,

 
V: WG 5	6� (�")*+	� P�S� �3�0G WG �h*	 �J��� �7/Y�	 9�z�Y, ��7��
�J�c)	� �;�� WhvB 
�FG 5	6 :�3/v )Fingerhut(  {	� (�0�¢' T�$, T' ���' f*�

 TP�� XzA'"��#$	@ B��h��� (�7K�	� � � WG (�")*+	� P�S� �3/0	� lo�� ���
 
V:�"	��	� (��+U�: 

�  ]3��	� a7/C W� �G@ �")*+	� 
��7@� (����� Q���@ f*� �/��;�� �J8��	�! �")	�
T��*�	� �'.  

�  �"*�� X�, W78�	� �J�c)� �3/0	� TP��.  

�  £� ,+	� �I���	� (�")* � �Y"J� k"���2*	 � !�,�3/0. 
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�  878 , ��� (�e�	�,�$	� WG ����t �3/0	� /&�,�")*+	�. 

�  
V: WG Z�"	¤ (�)*+	� �;� �"*�� X�,9��� ¥�:. 

� 	� �;, �")*+ 1"2 y"*p�	� �*2/G ?@ (V��	� x�I�¦  w���=� X�2� _��
�A� X�"	 �Vp	� 	� �G �")*+	��v�@� (��"* � 982 � �"q��	� (�I�G¤. 

�  /�� �J�c)	� TP�! 9�;, {	�� mY�� (�+| x� 98=� b��. 

�  X�7�N7 � Wh0	 9PV	� l��	� �J�c)	� X�7 ��� !��N" ?@ �/v�)G �h0	� b�� �
�< �/���� �;	� (�2�v. 

�  [V�G� � !�;	� (�2�v ��2@� X�7 B �G %*| �7/! k�$G ?@ �2�0	� �;
O&�, �< Wh0	� ��*$,. 

 O�V��T: 8�W#��� ��	< �6 -:  

 � 9��~��� (�����  WG ����t 9�M�G (�3/0	�"�"q��	� � n��	� 9�"	�"B 
a7�Y�	� (K�t � ��+�	� WG _�� ��� T�3� .�3/v l���' (��� � ! FEDEX  

 9�M�G ��� �7�e"�"q��	� � n��	� .�)�	�."  

")*+	� �3�0G WG OF3 �2 W$� (� WG �G y	�h�	� 
V: �� 	� 57/v
%e��U� a7�Y�	� �I��G�. 

��� �X� �� 2��&��� �3 ������� ����� ����6��� �!���C���� *�0 �  

 8"��, (�")*C���G _�� WG  ¨ ?@ ¨ ���G � �"; �	� �e�I�6@  �G l���� �G
 (�")*C���G _�� WG  ¨ ?@ ¨ I�e� k)Y! 5	6� B5*M�YG�G��� ���  ��XMG /3:  

~(  y"*p�	�� �©) �	� X�2)Wh0	�(  

�( �7P��	� (��� 

�( �/$��� Wh0	� _���' I� , 
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�(  �"��, l�0�G�;	� (�G�: � 

�( �� �����	�! �;	� ª�/� �*�"��#$	� 

�(  P�S� D/C (�")*+	� ��; �� 

 ��7�e (�"�",�#��� k"	��' «��h��� (�")*+	� WG _�	� ��� k*+�7 ��	
U� �3�0�� �2 ?@ ��¬ WG _�	� ��� � �q�")*+	� n��	�!� (� >YN �*Y*�

(����� >! �G �7�8�	�B %*7 �G (�"�",�#�K�� k"	���� b�� WG� :  

~.  ��;�� 8!+�� *� 	:�1��� ��5�- 8:#'�Y�K �1@ ��� 8!+��  X�7 1"�[�p	@  
 \I�7 �� [�+��	� WG OF3?@ (�")*+	� P�S� �7/Y,.  

�. ��Z� 	:�1���: r),/7  r!/7� �"��	� (�3�G �G n� �7�8�	� W7I�8�� �K¤ �G
! f�Y7 �G 
V: WG � )	� XMc !�"$",�G�,��� D����� �o� G X�7 1"2 B

�� �J���	� 
V: WG �I�8�� (����� >! (�3/=�"��#$	�. 

�. � �+���� >/���� *�0  D����� 8W�#��� *�  
V: Q���@ (�G�: � (���G�*7�! 
G���Y�")*+	� P�S@ � \#0�� ��. 

  l2#���3/v ) LEE & Whang  ( P�SK� 17�h�	 (�"�",�#�� ���
��E�#$	  �)�, WG �7�8�	� [�3/v �"® W$��7 1"� � (�G�* �� �3/2 ��YG 9V ��K�

�"	�' I��G 9' (���G l��3 [��� �")*+	� �78��e W�. >e6�R �3/0	� lG�� ���: 

~.  E�? E�����QI��T 8
���:  Q6�R ��� �	V: WG X�7G ^��� �"�,� k"3/, �I��G W
��*�� .
�FG B5	6  ���G WG �v�0	� T�$, T' W$� 1"2 w���2 P�Me �"�¯

 ?@ �M*;� X�"	 /:¤ ���G WG �783/�� �o� �� ��2�� > G  �783/G W3�G' X�7 %3
¯,� �M "��"*p�M 5*M�Y�*	 �Mhv °. 

�.  :�	��� =B�;� : ���"� � ��2�� � &I ��*�� W7��� ?@ (����� �"�N X�7 1"2
 �M 7P�, X�7� �;	�)��/7��, ( W7�� 	� kY2I��;���. 
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 WG \��Y, 1"� �M "�¯ �� X�=� �Opq (�")*+	� Wh0	 �2#;�� 
�*=�
 
�2 \' f*�� B%*q�� ^��� W± f*� ²��=� W$� 5	�!� �*��	� ���"Y	� X�2

,  f*� �	�=� b�� � Wh0	� ��*$, ���  �J�c)	� �&�F3�� ?@ �M*;� I�/�� � ����³� aC�
�*��	� ]��. 

 � �¬��I@ k� {	� �7�c;	� WG (�")*C���G _�� WG  ¨?@  ¨ ���I@ %� ���G
 �"	�	�� ���H���E�#$	 � 1"2 Xc7 T' W$ � (V�Y	� >7VG(��q��� ���	�B 

*�� ��¬ l�� O�;, ?@ ���I�� �" �78�	�� �"�h�	�	 �)Y	�!���8*  �G�U� /&�,�
 5	�3� �G�U� /&�, {	� k"���=� WG O)3 I�� f*� I����K�! 5	6� /��YG �$0!

	�� ���H� ���I@ � ���z�G (�"t/! 9��z����� Q�	��$E�#$	 .  

� �X � �� >3	����� �!� 

,�"���	� I�;	� 9�z�Y ��+!� n��� �&�	� (� � �����	�7�"*;�	�� B ��+�	� �G�
 n�G �&I �J��� (/M´ �;& ¡;�	�E�#$	@  ����G /7�+, f*� (����� �����	

��"��#$	�  �(��+: 
��3@  B[�/0	�� �")	� (�G�U� W± �&�! \#0�� 9�;7 1"2
WG (������  
V:l�#��� �FG �"	�G �J���! :�"$! T���J� ���+! �'  5"vE�#$	@ 

�'  �;�E�#$	@.  �J���	� b�� T�$, Z�I�� �)� WG �G���G�/�G �'  �"	�G �Y��G
�"*�� f*� DI��,  
I�)�	�"��#$	@ Z� x�l�#���. 

	 lµ�� �; ��� �G����&�	� .�S@ � �� n���E�#$	 , ª��¶� �MG ��*$
(���;,  Z�")Y� �&�	� , �*��0�	�� (�"*� 	� ��*$ �����	� ��0��� I�7IP�� �")Y� �"p

��"��#$	 x� �l�#���B . ��� �[8o�  WG���	�  �&�	� a")+, �"�"3 W� «�h��
��E�#$	 	 9PV	� �M7#07 {	� (������ (�G�U� W± �&� T�!8	� x�l�#���. 
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��X ��� �� >3	�� [ . ���)Q��� �!�   

�� �&�	� �"µ' ·�,E�#$	 �G � I�7IP�� �����	�! 
����	� X�2"��#$	 � � �e�,
 WG ²�h*G I�� 9��z��� ?@ WJ�!8	�l�#��� ª�/`�  D�Y�	� (�"*�� �MG �I� �G
� 5	�3� B[�/0	��I�� _��,�  (�3/0	�{	�  �$)0	� f*� �¬�G�:� �M J�c! ª/ ,

�",�)$ 	�.   

 ¸ ����J��� /7�+, �F7�2  f*� /v�)�� �&�*	l�#��� (�3/v lG�� 1"2 B
�FG Cybercash  f*� �<�8�i! T�!8	� 9�;7 /v�)G n�G �&I ^G�/! /7�+�! P�Me b ¥�U�

�"	��� ���H�! �/ , (Electronic Wallet) B  ^G��x	� ��� 9�;7 T�!8	� \#07 �G��
 ^G��x! 
��,K�!	�f�Y7 �3/0	� ��	 �"�h� Electronic Cash Register)  ( �� 7

 f*�e �M f*� 9I�U��� �����E�#$	 �3/0*	 . �&�	� ����' �G�$, � �!� q ����
��E�#$	  ����' �FG �/:�� ������ �GH��  �=�� ¹&	 (K� D��,� 9�  ��/C��

�" �� �"	��� (VG� �	� � �I�| �7��" G f*�.  

 8"��,�J��� �&�	� ��"��#$	 �W� �&�	� �J��� 7�"*;�	��  ���'  l��	� � X�,
�")	�� [�/0	� �"*� 	 %;";=� )Real Time Transaction( B � ! T�!8	� 9�;7 1"2

 �G�U� ��"�:��'  � *Y	� 9�;7 1"2 �&�	� �*"�� ��"�:�!�J�)	� 9I�: (Server) �7�h�! 

�� 5)	� ?@ �&�	� �"*�� (�G�* GE�#$	  f*�l�#���  �7�� WG �3��7 b���! \�	�
�q'��	  ?@ ���c)	� 
���i! �J�)	� 9�;7 ° B�J�)	� w�Y2 ?@ º*)�� 
�¦� \#0��

�7�h�	� �"*�� [�M��� � ! \#0��.  

��X ��� �� >3	�� [ . G/�H<��� �!�  �'��������Z�� 

�� �&�	� .�S�E�#$	  WG �! K_�),@ 	�� O7� �� WG ����t �G��  {	� ���0,
&�	� �"*�� .�S@ ��� �E�#$	�MG /3�� B: 
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~» ���J
�-P�: �� �&�	� 
�$v' � ! k*+�,E�#$	  �8Me' �' ^G�/!�q�:  ��
�&�	� �"*�� 9���B  �¬��C {	� ^G�x	� �FG3/v� Cybercash  	� P�S� ��� �&�

�� n�"��#$	@ Z�.  

�»  �3 8�,�� �\�0 8�]+�����;� : �4T'  �$)vl�#���  �G �G� �,����'  �"p0,
 ��*��) �&���)Windows (�'  ]$��7)Unix(( B f*� ���;	�! �"q�U� b�� �F��,

�"p0, 9��� WG /F3' �G �G� �	�  �/F3' (���")	� ����;	 9��� WG  n��	�!�I��@ 
! �"*� 	� P�S� a&���	��"*"p0�	� �©")	� W� /�	� �p . 

�» *�U�:  WG �! K	 �7��=�� WG�� O&�,�	� �"*� �� �&E�#$	  D�;2 T��c	
 \#0�� � � �J�)	� 
V: WG 5	6�7��=� ^G�/!  �/&��G ¹=� WY= %�� D����� �

�� �&�	� �7��=E�#$	. 

�» ���#L&��� : k�T'  T�$,, K ¼2 �)��	�� �)��/�*	 �*!�� O` �&�	� (�"*�� /s� �
[�/0	� � �"q��U� a2 B /C O&�, WG �! K ��	 �&�	� m)�"	 a=� 5	6 W�c, D

��E�#$	   W$� K 1"� \�;	� �&�	� 
�h3 �&/ G� \#0�� �)�,� � ��7� �,�) �̀
"G�"	��. 

�» >-#���:  ����	� ½ 4 ZVF�& [��� �2 f*� �Op�	�� �O)$	� �&�	� X"� 
�)� �
I��| ��G W�A (�7#0�*	 r;& T���JK� (���+! ���)	� /F3' �);7B 3 �6i& l��

 (�7#0�� ��*$,*"*� � Z��e )(��K�I � c! r;&(  Z��e �OF3 �')(��K��	� �K¤ (
& Ti K T���JK� ���+! T' W$� a;N 5*�	 9PV	� �&�	��")*+	�. 

�» ^�	;�-P� ��#L-: ;�	� WG �7� 	� lG�z����  (���+)	� 9��z��� �"MY�	 (��
 ��/$, k��	 ���+)	� X��� (���")	� ¹�2 �";�3 
��)��� �";, OzY,� B�<�:I@

X�/	� 
�:I@ � �!� �	� k �̄ ��/Y	� WG �M�7��= /� ��*$! X�/	�. 
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�» ���#�,� : ��;, �	��� /e��	� �&�7 ¨!� % [�/0	� / � WG X�I �� , ?@ �I' ��
 (�7#0�� 
V: WG �*"*;	� T�±�� (�6T���JK� (���+!B  � �2 WG �! K n��	�!

G �"";�	� ��� I��@ 
V: W �&I (�";, f*� ��I�� �Op�	� (�7#0�� �G �G� �	�
l!�s /e' �' �)7/A T�I. 

�» *��	;�5��� ?	6 :�� �&�	� 9��� .�S�E�#$	  WG ��3 I�� /&��, WG �! K
 >G�z�Y�� P8 7 b���! \�	���� �&�	� �3/0	 �"�/	�� ��J��	�E�#$	   W�c7�

�M�7��/����. 

'�G  q f*��� �&�	� (�"*�� WG� �"E�#$	  WG �! V& �q�: X�� /7�+,
 ������ �7��=��"��#$	 � �$)v x�l�#��� q�: B5*M�Y�*	 �;F	� O&��	' � T

	�� (VG� ��"��#$	 XY�, �%���	� �Y	� w�" �̀ \I�G O` �!�+!. 

 �$)v x� �7����	� ������ WG �7� 	� lµ�� ��3l�#��� "��, � X�� X
 �h*	 �O:�� �#�	� � (�"	� WG �7� 	� (/M´ ��C�� ��� �� B�� �q�U� �7��=�

 �$)v x� X�, {	� �7����	� (VG� �	� /C�� WGl�#��� �&�	� �"*� ! a* �7 �G �q�: B
��E�#$	  ��/+:'� (VG� �	� �2�/G X��3. 

 �;�	� �'� f*� [�e �G � 	�� �M�s�h��� {	� (�� � �*G� 	� (�3/0	� WG �7� 	
(���;, � f�Y7 �G (�$)0	� >G�,� (�G�* �� ��/�� 8e��)Firewalls( ، X�' WG %��

 � �)7/�� �"e��U� (K��,K� �G� (�$)0	� >G�, � �G�z�Y�� �"G�� (��I��
l�#��� 
�q�	� WG �$)0	� �:�I ?@. 

 �	� f*�) *, \�	� P��)	� ���	� WG X /̀ ���/�� 8e��2  [�s' (�$)0	� >G�, �
 ZV2 ���2� lY"	 ��i& B�7����	� (VG� �� 9��@   Z�"&�3 �"e��U� (���<� ��	 . ��� �

 �7����	� �¬VG� , �I�78	 f Y, {	� 
��	� WG �7� 	� � �/:' �";, I����� ¸ D�"Y	�
 �$)v x�l�#���  %���� >�9#��� ���
���� �!� {	�  Z�O)3 Z���+, [�xU� kY� l;;2

�� (VG� �*	 �)Y	�! �7��=� X�� �"��#$	� �� �"���	� �F�E�#$	  (���$G X�' �2'
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�� �����	�� 
����� 
�t � % 7/0�	� k��o�"��#$	 (���� �	� X�7 ��' �q�: B�
��"��#$	�� �&�	� 
���'� B�E�#$	 T���JK� (���+! x� . /s'  �$0! �";�	� b�� (

¿� 	� [��' y*�� � (��I��	� r"0,� \����	� 
I�)�	� w�*�' /7�+, � O)3. 

 � �F��, �/:' �G��� ��� �R@� B>;!�Y	� >*G� 	� f*� �7��=� X�� /��;, ¿
D�#:K� �A �7��=� ^G�/! (�G�* �� �";, ^G�/!�  y c	� ��;� ��0�3� ^G�/! k��À

 9��� � �2����� �"�*U� W3�G�� WG /7�h�	� f*� �M "® �� , {	�� %;7�Y�	� �����
�M;7/C W� �q�/;	� 
�:I WÁ$Â¢� {	� %;7�Y�	� ����� 9��� �.  
�t � >*G� 	� kY�

(���;,  �/¯ {	� �7����	� (VG� �*	 �7��=� /&�, T' W$� (�"	� b�� Ti& B(�G�* ��
 �$)v x����l�#  >! �G �)Y!��  ?@�� .% f*� ����� T�$7 T' k� ��3

 5*M�Y�� 9�� {	� (�G�* �� WG �3��*	 �"	��� (�Y����� ��)	� WG �$)0! 
��,�
�&�	� �!��! f�Y7 �G [�0�@ WG �! K 5	6 a;h�7 ¼2� B�M��;�! Payment Gate 

Way   �)	� b�� ����� �' �Y���� r!/! 9�;, {	� XY�, �&�	� (�G�* G T' �q�: B�
�"��Y=�!. 

 �! K 5	�	�����*	  (VG� �*	 �7�Ã X�� «��h��� WG �/:�� %�
 �$)v x� �7����	�l�#���  (VG� �	�! a* �, T���J� (���+! ���q@ I/t ]"	�

�� �7����	�"��#$	�.  

 ��3 /��� (������ (�G�U� ��;, �"*H� ������ f*� ke��7 x� [V� *	 �"&
l�#��� �$)v x� XM G >*G� ���� [V� 	� >! (���&��� �7�Y, T��A� Bl�#��� 

¿� 	� �G �$)0	� x� �7����	� (VG� �� �7��= �";�	� X�	� «�2' 9��z����. 

�G' k�"& B5*M�Y�� �Me WG �"*� ' ��=�� �+"=� �:[�s'  (VG� �	�
��"��#$	 � � �3��	� �$)v x� �7����	� ������ � T�G�� /&�, ��G WG �Y�!l�#��� B

 
V: WG 5	6� I����� �"�� 	� ]"7�;�� � ��������"��#$	�G� � . �� WG� �����&
 B/�0G ���G� WG¤ 9I�: 
V: WG T���JK� (���+! �+���! �&�	� �G�: 9�;7 \�	�
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�� /M�7 �	�=� b�� ��� ' � Ä�6 W� TV���! �G�"� W� Vc& Bª/ �Y�� ���
4 98�*7� �JV�� b�¯ ����"� � �M"& W� .�A�! TV���� B�"q��U�� �7/Y	�� T�G�� WG

�� b�7/!� ��,��� 9���'� XJ��	� ������ �"u/	� ���qE�#$	 . WG� ����� '�)7 �G �I���
�/2�! Z�c7' )Https ( ZK�! �/2' WG )Http( 7 1"2�/2 O0 S  ����� T' ?@¤WG 

)Secure(. 

�� �����*	 ���G � ��/0	� b�� (/&�, �G �6@�"��#$	 [�/0	� /C�� WG �*;, �
�� �&�	��E�#$	 Z�q��: B�G�� G T�$, I�$,� B �&#H� ������ �.  

��X �X� �� 2��&��� �3 >3	�� �9��0��� �!�� 

 (���+! W� ���)� �&�	���V! (���+! 9�z�Y, �"��� (�G�* G f*� \��N �"$"
 Z����'  (�7�p	�&�	�B � ! (���+)	� b�� 7 (���+! x� "�"36 "(�G�* G £� , ��� 

 �¦/v 
V: WG �&�*	"��#$	@ �)£� G (���+)	� f*� ��)FGB o� WG T' /3�	�! /7�
 
I� , (���"! W78� f*� ��I�� �"3�	� ���+)	���� � T' W$� �G y A (���+)	� ��8

�� I�;	� � 
�=� �"*� �G �Vj� B�+p��� �"$"��V)	�"��#$	 f*� ��� , {	� �
 x� �&�*	 �"3�	� (���+)	� 9��z��� W$� ��i& Br;& (�"tx	�l�#���  D����� ��

�7�"*;�	�. 
 � _���' �sVs ���	�&�	� (���+) :  

�� =���/P� �9��0 (Credit Cards) :� f�Y, �7�"*;�	� (���+)	 %��
�� 
� �M*G�2 WG > G � B(�7#0�� ���	 T���JK����+!� �8"�	� ���+! 5	6 
�FG 
I��3#��G . yq�,'! WG8	� 1"2 WG Z���"2� 5	6� Z�;2K ���&��� (���+)	� T

 [�/0	�! 9�;7 ���+)	� k2�q' Z�;2K �&�	�! ° ZK�.  

�� *'+�� �9��0  (Charge Cards)! %�� r7/v f*� \��N (���+E�#$	@ 
 ¹�= �"q�	� ���+)��O` �' I�;� �' �G�: ]$ 7 \�	� . (���+)	� b�� yq�,
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 5	6� Z�;!�� ���&��� (���+)	�! WG8	� 1"2 WG� T �&�	�! 9�;7 ���+)	� k2�q
 ZK�'  Z�;2K [�/0	�! °. 

X�  �9��0 _�5��� >3	��)Debit Cards( ± X�: X�7 (���+)	� b�� �W 
 WG (�7#0���"q�  � ! �/v�)G ���+)	� k2�q���+)	� X�� �hq WG a;h�	�B 

 n��	�!/e��	� ?@ ���+)	� k2�q w�Y2 WG %* �	� 
��G�� �7�NB 
�FG 5	6 
��+!� �8"& T�#$	@.  /v�)�� �&�	� (���+)! WG8	� 1"2 WG (���+)	� b�� yq�,

� 5	6��� [�s' �/v�)G X�, X�U� �"*�� T[�/0	� �"*.  

��X �`� �� >3	�� [ .��� �!� a�L�5���� ��C���� *�0 �:��&��� ����,�� �3 

�� �&�	� D/C ��� ,E�#$	  %3VM��K� _�+;	� �)\'  ����� >! �;7 \�	�
5*M�Y��� ( {	� �&�	� (���+! f*�(8e�'  ���� %*7 ��"&� BZ�;!��X�' �M)���e.  

�� �� �9�������� �!�� 

�� , �� (���+)	�"��#$	 �$)v 
V: WG �l�#���  5	6�[�+��  �&�	� 9���
��E�#$	  Z���G'� x3� ���/G�c&'  WG	� (���+)/3�	� ���¤B &�� (���+)	�"��#$	�  %�

 (���$�!K� ��2@ WG �;F)�� x� T���JK� (���+!l�#���B  ���+)	� 9�z�Y,
��"��#$	 � x�l�#��� =� T�I X�� y0$	 �e�	�%* �	� ���+)  �"	�, X�7 1"2 X��

T���JK� ���+! X�� WG ZK�! �;��	�B  �G� ! X�/	� �"	�, X�7 �u� 
�:Ii! \#0�� 9�;7
�����  /Y	�\ T���JK� ���+! X�� 
�:I@ WG ZK�! [�/0	� �"*�� 9���.  

�� �� �C�'������ �!�� 

�� ���H�"��#$	 ¹�= ^G�/! W� ���)� ���+! 9���' �7/� (��*3� �&�	� (�
 � �/:' �"�zv (�G�* G [��*	�� 9�z�Y�� f*� �"MY�	� ����M"	@  5*, ¹�2 T�I

�,/3�6 � (���")	�B  ZVF�& �G�� D�Y�	�! 9�z�Y�� 9�;7 x�l�#���  ���H� f*� /;7
 X�, %$	[�/0*	 Z�"	¤ �!�*+�� (���")	� �©) ,. 
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�� ���H� 9�z�Y, #$	"�� %Y"J� O�0, 9��� � 5*M�Y��! �q�U� (���")	� ¹�=
 �"	�, 
V: WG 5	6� Q�P�� WG m",�� �µ� �Y*o� �#�	 �=�q 9� 	� 9�z�Y�� .���G

 �9� 	� /e��	� .���G. ! 5	�	 W$� �G¤ (�;�q ���7 T' /e��	�� 9�z�Y�* 
V:
�Y*o� 1"2 @T  a;h�	� �"*�� b��  T��s � X�, �¬�3¤�*G�$�G �"	.  

 � ����� ���H� T�$, ��"��#$	 f*� �M�")F, W$� �"36 ���+! �w���=� 
 Z�q/� T�$, �' %�z0	�  Z��/G  � T/�� ¥/;	� Å��� � �	�:I@ W$�w���=�  %�z0	�

 �"	��� ��";	� �;� X�"	)�"	@ �' �G ( x�l�#���.  

X� �� �!�+����� �!�� 

�� 5"0	�E�#$	 �$�� ���� �&E�#$	  ������ {	� �7�"*;�	� �"���	� (�$"0*	
 f*� B�� �G� �	��� a�+������ �!�  �	��� ��"��#$	@ ���G �M*�/7 �G�G� �;s�G �

 5"0	� X*�YG ?@ 5"0	�)�*G�2 ( �G�;7� b��� "	�/��*	  x� �� 7 \�	�l�#��� 
 9�;"	�/��� �2 w�Y2 ?@ �"	��� 5"0	� ��"� �7�h�!5"0	� �G  ZK�'B  9�;7 5	6 � !

 �,I��@� 5"0	� [�p	i!"��#$	@ 5"0	� X*�YG ?@ Z�)�*G�2 ( ZV"	I T�$"	  ¸ �� ��' f*�
 ZV & 5"0	� �/q �3��7 T' 5"0	� X*�Y� W$�� B"��#$	@ � �	�! ¸ �� ��' WG Z�
�!�Y= º*)�� �7�N.  

`� b <U� [ ��� 

 ���M0G O` �/:' D/C ��� l��q	0�* (�7#	� B�Op��MG /3��:  

�  ���+!I�;	� 1"2 B ��"� ���+)	� T8� �"	�G�Op�	� (�7#0�� �o� � . T' W$�
 Z�7�"*;, 9�z�Y,) T�Il�#��� ( x� �'l�#��� .X��  �;	� WG [�/0	� ��*$,

 I�e���� ���+)	�. 

� 	� (���+)	� "�0� �") Visa Bucks ( %����+!(�  �/e�� ���&�G l��q
 Z��"�:  w�)0*	pq WY	� ��)(� G�o�� ������ �)*C ( � \��N ��� �G¤ %�
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�I��| ��"� f*� .� ,  ��I' ��"�G	� X"* �	�"�"3 wV+  �"	��Y��� �"��8"�� �A�
�"	��� . 

�  ���+!]$7���G  Mondex %��  l��q ��";	� ���8� ���+! 5	�3 �o� �
)� WG �G���G� �Op�	� (�7#0��I��3#��G �3/v� ]$7���G �.  � �8"G �< �7�N

/: _�� WG I�;	� f*� ���;	�� l��	� ]�� � (V�� ]Æ T8� T'. 

� % G�o� 9/=� (���+!  Campus Cards (���+! %�� ª/ , �)� WG WG �7� 	�
 (� G�o� �% G�o� 9/=� � 9�z�Y, T' W$�  �G�: �FG ��*�� (�G�: [�/0	

ÇY	� [�/v� ��O �̀ k�$	�.  

��X �c� �� >3	�� [ .��� �!�R��6U� ��C�� *�0 � 

�� �&�	� D/C y*��"��#$	 (���G >! �
�����  � 9�z�Y, {	� 5*, W�
 ���z�� º	�)�� ��"� �7I��H 5	6� B5*M�Y��� ����� >! %3VM��K� _�+;	�

�3 Z�[��� �&�	� (���+! 
V: WG �"	��� (VG� �*	 T���J� (���+! l�' X�: �' �
Whv . ¸ ��	@ (���G >! n��� �&�*	 �*7�! D/C I��
����� %*7 ��"& ��/3��:  

��  �:?���6P� ���- ��(Loc)  

 � (����*	 I����K� �	��� ������ m� m�Y, �"&/�G �"	¤ %�	 W7I���Y�*
 � (����A ��;, �G¤ ��/v	W7����*  � \��N	�	��/� I �M , f*� �/��� �)� WG �&

)I����V	 ���
¢
�� ( \#0�� W� Z�!�"�)k*+	� 9�;G ( �J�)	� ?@)�"��Y��.(  

Ti& ��	 �µ W7��I � W�$7 I����K� �	��/	 ����� �/��� ��I:  

~» aJ�s�	� Èh& 	� �FG ���,��	� �7���� � �;"s�	� �� �' \�o� rU� ���,�& �FG �;
 Wh0	� �>G�, �;"s� . 

�» ��"� �&I  � �A�/ �� (��q���� ��/v �F� aJ�s�	� b�� T' 
�2 � I����K�
I����K� �	���. 
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 È"z*, W$�I����K� �	��� �2�/G %*7 �4:  

~»  k�' ZK�T'  �3 a��7 WG �J�)	�� \#0�� f*���/v �" G �;	� �J��� ��c�G 
 � �A�/ �� T���JK� �#& �Wh0*	 Ç7��, /:¤.  

�» � ?@ \#0�� 9�;�7I����K� �	��� k*+! �/�� . � I����� �����! �/��� 9�;7
� \�;� [�+` k*+�7 ��� B\#0��/�/:' (����A �'. 

�»  9�;7���qi! I����V	 ����� �/���  �	���"��#$	@ � �J�)	� �/�G ?@ WG 5	6�
 
V: �J���"��#$	@�. 

�»   ����� �/��� 9�;7V	WG� I����K� �	��� WG a;h�	�! I����  �J�)	� ÊV!@ °
�&�	� �;7/+!. 

�»  B\#0�� �G �Gx�� �7����	� �"���,K� ?@ I����K� �)Y� a��7 T' �J�)	� f*� ke��7
�!�*+�� (��q����� ��/0	� �"® a;N ���!�. 

�» �!�*+�� aJ�s�	� ��� ° B�*Y	� �J�)	� Wh07 	�;���M  ?@�� 9�;7 \�	� B�J�)	� �/�
 �	� a"���! b���!I����K� �G �M�;!�+G� aJ�s  

�»  �/��� �&I w�*+�� º*)���J�)*	. 

�� �� 8
������ �!� �R�#�d Electronic Fund Transfer (EFT)  

�� 
��G�� �;� W�c�7E�#$	 ��! X�, 
��G' �7�N �' (� &I \'�C�  �8Me��
��"��#$	 (�$)0	�� � �$)03 �"!���=�l�#��� .��!�� �N �"+�Y, ��C ?@ 
��G�� �7

��! T�$G \'��� �J���	� �C"��#$	� .�� WG ����t �*"��	� b�< (�8"��MG /3��: 

�  �	�M� 
��G�� �;�"��#$	@ Z�. 

�  1"2 P�SK� ��/�e�2 K� �"&/��� (�"*� 	� [�/e� ������ � �����K� ?@ 

�  K	� (VG� �*	 %��I �"��� {	� T��;�*	 ª/ �, ���' 	��/Y�  �'	��/c 

�  K �e�2?@  � WG �;�	�@ ?(����7��! 9�";*	 �/��� 
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� ���Y	� ���G f*� �/&��G �G�U�.  

X� 8
��� ����� �!�  >3�����(EBT) Electronic Benefit Transfer  

� Xc,�� �&��"��#$	�  �FG �"	��� (�G�U� WG ����t�' 
��G�� �7�N  
��=�
f*�  �"��� (�G�* G��� >! 
V: WG 5	6� (��(K��,K� (�";, B �&�A��! ?@ 

 8&��2�/:' � (�$)v f*� �&/0�� (�Y���� �MG�;,�� �&��"��#$	
��=� �FG � 
 X�: f*�~ %�� 
��G�� �7�N �&��� WG ��O �̀. 

 f Y, {	� (����*	 ��J�& ��� ��?@  �"���[��$	� >YN� ��*$�	�  �G
 f*� ²��=�]�� (�G�U� ���YG. ;, 
�� ���!� (�Y���� b�� Ti& n��	�!��� 

(EBT)   �I��G �/N� �7��I�� (�"*� 	� WG �7� 	� /&����� �z�YG� WG �M"G
����� 
 XM�"*$, n��	�!� �"",�/	��/:' 
����! 9�";*	.  

`�   �L��H'��  ���#��� >:B#�E-Billing  

 OF3 �G�U� b�� /&�, Z� � l��	�� �Mo� WG 
V: WG 5	6� O,���	� �&�	 >GPV	
 �$)v x� �&�*	 �*7�! D/C O&�,l�#����"���	� ���,��	� 9��z��� WG ZK�! B . %��

 �"MY�	 r;& lY"	 ��"� �&I �! BO,���	�	� WG �e�I ��� 1"� B�"*����, m�Y
�� f*� 
��=� 9�z�Y�*	�"	��� ��G�� X"�,� B(�G�* �� WG �78 . ��3� 9��z��� W$

 � e�/� �G�U� �"®=� � (�!�Y	�O,���  �)��/G�	�(�;�.  

 �J���	� WG��/:�� B ���)+	�� �7x	� �/e' ��*$, �"�� �;�	�� �7�Ã n��	�!�
�©")	� «�*�	� WG.  
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����� ����	
  

~. �� �����	� .�S� �GPV	� ����Y�� (�G�U� %� �G"��#$	Ë�  

�.  � (�")*+	� >! T����� �A�	�� \�"*;�	� �A�	�E�#$	Ë  

�.  yJ� �́ >! D/�	� �� �G�"�*U� k,�$�� �"G�G���Ë 

�.  ?@ ���c)	� Whv� �"q�, �!� �	 �"���	� w�)��� %� �GWJ�!8	� ���! Ë 

�. 	 �GPV	� (��+U� /36� �"*�  �"�,")*+	�Ë(� 

�. Ë(����� È"�z�! I��;�� �G 

�. ���� WG � /̄�� ���I@ W$� y"3�(Ë 

�.  ?@ �7I��� w�)��� %� �G�Y*Y��� �7�8�	� �3�0GË 

�. ËX�=� �Opq (�")*+	� Whv �o� G W$� y"3 

~�.  I��;�� �G�� n��� �&�	�!E�#$	Ë 

~~. �� �&�	� �"µ' %� �GE�#$	 �� �����	� �"��#$	Ë� 

~�.  W$� y"3�� ����� �"G' WG �3��	�E�#$	 Ë  

~�.  �G�&�	� D/C ÈJ��: �� �#$	E  �he�	�Ë�G�� 

~�. �� �&�	� D/C I��E�#$	 Ë5*M�Y��� ����� >!  

~�. �� �&�	� D/C I��E�#$	 Ë�/:�� ������ �����  

~�.  �G %� �2�/G(�[�/e@ �� I����K� �	���"��#$	Ë� 
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 ��������� 	
���� �������������   ����� � ���������� �������  �!�����"#$$% &���' (
���)*+� ,��'- �.  /0������0 1���� 1����12� 3���4� �5��6 ���������  7��*8 ���9�������� !������ 

���� � �:;�� ��������.  

 ��� ��#$$=  ��>�? @�!� A����� B��C��� D�E' 7�F��������  G���0HII 
 J KII  L���� .�����MN O�����; P����Q 7����R� �*������� �"
���RN� .� S���*� ����9 (T-�1 .�����!0

������� UNV� (
WX G�)� Y
Z � [�N  7F� P5N� \>�N� DQ
N� �56 ]0 O��!;.  

 ���*N� � �0�#$$K 0� T-�1 .���!� J  B��C��� D�E' 7�F�/���
...  ���� � ��0�
^I#I  7��F� ����� J  B���C��� D��E' ����N��_ ����QT� @��!� B���C��� � �����̀ �N� .� a��b�� ���9

 ���� ������  O��; \>" ���̀ � �)#(  

 L���� .������� .� �����e ������� ����9�����������  �����fX)0 �����0� ��������
gh� ����*Q
N� i������
� ��0�j� �� ����)kN� DW�lR�� ]� .��MN 3�f�m� .����� /6��n� ���� (���T�E�N� �

 .� UNV J  ob� (��p
+� 	̀ W;m� L�������  1��� ]� �fX)f!N �*;�
N� ��5g�N� /l*�
 J  ����b  (G>��
�+� ��Wp�f� ]�0 ��fX)+� �6��!�� .� ]�9 qN� �T��C��-�� iQ�+� T��2

                                                 
١)  ( ����� �	��� ��������� ����– ���������  � �� !.  
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 L��� .������ ���C!�� .���������  q��N� ����p
+� 	̀ ��W;m� ]��0 7��Q� ���6\r ]��0 ����!��� 
��s"� /��6
.���� -�t ]0.  

������� J  [���W�;�� ]����u� ����f"� ���)�*0�  O�s���f� (G��W�����+� ]���0 : ����E�)+� w�������
3�4� x5y Gf�W+�� �N1��kN�� z�>{m� |} qN� iQ��+� @!� ��>lN�..  

����� � #$%&� '�$(��  
)**����+,� �-� �%./ )� '�$(���:  �lR�m� ]0 ���ft �l���� ~1�� qN�

 \g�0 ���� 7Z � D�� qN�� (B��N� � �N1�>+� ��!f� 7�W�� Y�y �fX)+�� 1�
�m� 	
T�
f����.  

"
��m� ����h� @!� w���N� o�
*�N� `��N��N� �����:  

• k��� - w����N� .�
  \r �0�j� 7fR�N ��u �� � (���f!+� ��1�+� i!�N� @!�
 � T���m�� ���f!+����?m�� ]"�0m�. 

•  T�u - w����N� .�� ��� ���� (a�
N� w��� J  Y�� qN� 3�f�m� �fX)0 �{
�7 �� - qN� �fX)+� �l���� UN5" �T�u [��Y  7s0 ���
N� w��� J 

��0���� ����+� 

•  ]0 ���*N� w����N� ]fn���lR�m�  D�fk�� (w����N� ��� 7fR� qN��
�N�� (�E�)+����N�� (i�2��N�� (\*��  ]0 �6\r� /�����N� ��R)N� 	T�1 ��lR�m� 

~
_m�. 

)*12����� �-� �%./ )� '�$(��� ��3 : R����W)0 	\s" A�*0 @!� 7f:  

#. U!W��+� �;���'� @!� Y
*�N� �6 w����N� 

^. 	���h� �E�)+� 
��l� �6 w����N�. 

�. ���F �6 w����N�� ��N��� �E�)+�. 
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%. w����N� �E�)f!N ��Q��N� ��*b�N� ����� ���W��+� ���l�N� ���� �6. 

H. G�!W��+� � \���!N ��E�����-� ]0 ��̀ 0 
��l� �6 w����N�. 

=. ���>N� D���� �6 w����N�. 

K. ����)+� �6 w����N�. 

�. 7RCN�� ��E)N� �6 w����N�.  

  �����N� �C�
*�N� � 1T� �f" P��!��N� w����N� . J  �;����
��l� 70���  7s0
 ��;����� �Q�lN� � 	1��2 ���N��� ��)f!N ����
gh� �*Q
N� i���� z�f*N�� 3�k�-� ��
�

 ��n_������+ ��)+� (��+�*N� 	1�h� *� �0 �0�_ /QT�� i�>N� ( @!���fX)+�  i���N�
 U!W��+� B�V� ��!� ��� �6
��l�� ��;����� �Wll�/+�*N�.  

��*N� x56� ]�u ��
��l�N� 70�������� �W���� p���7 ��p
+� �����  � �W��T @!�
������  P5N� ��f�!Q�� 1���� T�>�� ���W��+� B��!N �*�� L"� ~��; @l*�

 .� �f��-� /+�*N� ~���+� @!� S{�N� ��)+�� 	1�h� �"T�R+�� ���
*N� 3��N� @!�
�����N-� �0���� � 3�_�N� ������.  

 O�V  �p���7  J  ���b��� 	1T���+�� 	
��>+� .���� B
{ T�l�� ��p
+� �����
 (A���N-� w����N� \g���)Q��  &�' ]0 U!W��+���0�j�� 
*�N�� ����)N( 

 [N .���� &�' .��!W��+� �5; &�' ]0 	���? ����)+� .�����  	\>" �����0
 
*�� �0 7Z � T���_�N� *N� ]05N�� (��P [N�W�� [��� G� .����. 

���!�  #$%&�4567� �/ �/��8�9� '�$(��  
 O�T�1 O�0�f� w����N�� .���� �*!� O�0�6 i!�N� ���
� � �E�)+��  w����  ����T�

N 	\�>"����T�E�N� �"
��R!(  ���������� \��>" 7��R� U��NV �����̀ ����������  3���k�-� 7p������
�C!��+�.   
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����N-� w�������N�A��  ���������� ����*����������  �� �*!����N �������!N [���������0  ��������
������)0 .0 	\����s" 7p������� [����N�-� ������LN�� ������p���N� �����f�� �����W) �����������N� i����Q��+�� A�������N

 �"
��RN� 
W��?� ]�0� T��̀ ��N� ]��0 \�>" 1���� ��W�!� q��N� i��Q��+� @�!� ��������N�� ��������
+�*N� 7�;�; �"
�? UN5�� ����� qN���� . T��̀ �N� ������ ���
*+ ���p�� ������0  ������� @�6�

 UN5��� DW)�� �!0�" ��p�k'  ������ ��
gh� DW*�2��� ������  �W�!� in� qN� iQ��f!N
D� ���)+� .���� [�;�� ]0 ]�f�� .  

 .���� �����N���.������  A�����N-� w������N�� Y���W�J   �0���j�� ���E�)+� ���
���
*�� �C!�� 
��N��N� ���̀ +� w��� (����!��N� 7p���!N ���)0:  

#. :$;(�� <*�;�= )Market Segmentation ( ��C!�� ���� J ) 7_��N�� 
�f*N� 7�s0
�)����h�� ( ������N�f�'� i�����T Y�����y 	�����' @����!� ������� 7����" �������)� ���������� �W����k�k}�

 ���E��-�.��MN.  

^. �6�;;;&��� '�$;;;(���  )Interactive Marketing(  i�l������ &����'>N� ������ .����)!*+�
N� i���0 	
���?�>0 7�����C�N�]p�����̀(  DW)����u ����9�������b  ����0�!*0 @���!� 3����k�� ��  z�
���RN�

 3�_ ]0 	
?�>0 @!� 
�)N���.��. 

�. 7� ��;�>?��;�56 )Personalization ( ]��u &��'T��WZ   �����������  q��N�
��CkN� ���� z�
RN� 3�f�'� 	1��2 Y�y ]p��̀ N� �0�f�6� i0 w�����. 

%. 9� 2�/@ �	;;;6 );;;� A��&�;;;1B;;;����7� C;;;D�%�� ����!� &����' (HI  ����  3����_ .�����!0
 ��)����)#$$^¡#$$K( G���' � (� �����1�
N� .� B
g�������  �)���� ��B
g�����  2����C!�N�

 J #�  �)� 3��F�!NJ  ]��6��R+�� G*f���+� ]�0 1��*N� ��C� . 1��� 
f���� ��f"
 T��2��������� �N 2�����E�����N� HII  ��������0 .�����!0 � ������^II%(  � .����� [����!� O�z����)�

������  @!� B�C�� 7p�������� ¢��!�  �N��+�* �~
_m�. 
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����� E*��13 4567�  /�/��8�9� '�$(��� 

��� 
���������� ��N�����  ���C!��.����MN  O��������N� B����� �0���_� ���E�)0 ]���( 
 x56 ]0��N��m�: �+�F���� ���567� G���567� A���>��� G9� ��?�H���*�;1 G

�
�I���� JK�$��� GLFI�� ��+�F� G�/��8�9� 	��I�� G�;��
��� <;=�$%��.  �
�R� ���)���
��N��m� x56 ]0 7". 

������� ���567�  A���>���)Ad banners(   
 ������*� 	
�����k��+� ����������� 3������_ ]�����0 .��������� ]�����0 O���������? ����������� 
�����s"�
 O�0��������� ��>��? ���������  &���'�������� i��b��  	
��k��+� O	1���� �:C��F ��T �

 �����N���£!*+� i��Q�0 i��0 �����
0 .������] � ( ���)�)N�7����� D���� .������ @��!� 
��� G0������+� 
���£!*+� i���Q�0 J ] �!������0 	5������ � i���Q�+� 
���WX� &����' 7����RN� � ����f" D���QT )#I¡#( ( 

 ]����0�� 7����; �����CNx�����>���  G�!W������+� ��������.�����)!*+� � �T�����>� z���������3������?�� � �Q�����R0 
 @!� 	
k��+� ������ P��� �0 O�>N�r� (	
k��+� ������ �C!0�F 	T�F� .  

	
k��+� ������ ]0 ����� 	�� ��)6�W)0 
"5� (:  

� ����� �  
��WX� �:C��F @��!�� �&��:>N� ���"
¤ ���E���   3���_1� ���f!" ����'��C0
)Keywords (�
¢� UNV J ( �R!N �>�)N�� O-�*� ��)N� �56 L�*�� ��r
� q�N� �"


N� 1���� w��n��T��̀.  

� P� 7���*CN ����E��� ������N� O��p�����R� 
���WX� q���N� /���6� ��p�����R*N� 	
���k��+� ��������� 

��p�2(  	�����; ���E�)0 ¥������ ���r
� q��N� ��p����R*N� �������� �"
��RN� ��������

+� ��
Qm�� ���m� 7s0�t� . 

�  ����sN� 	
k��+� ������ /6�p�1 7�R� 	1�;�0iQ�+� @!� D. 

� 	
k��+� ������  �0�f�6� ��
*0 �N�' � ������� ��k�RN� 
p�̀ N� D��� &��'
 ����l0�� ~��¤ i0 .���0�f�6-� U!�. 
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 ������� ���̀ 0 D6� ]0������ 	
k��+�:  

#.  �Wl�T¡ P� ������ 	
k��+�¡ (
?�>0 7�R� ��>!lN� ��X� i0  �>��� ��̀ � �9
.��̀ N� 7>Q ]0 /X:!N� z�
RN� T�
Q 3�g���� �*�>+�.  

^.  [�;�������� J   ����� 1�
�� DW0�f�6� @!� O�z�)� G)�*0. 

�. z7���+ 	
���k��+� ��������� ���������� ]����u  
���p�̀ N� ����Q� �z����)��  z�̀ ���;� /Q����� 7����̀ )�
�:CkN�   .  

� �0�Q�*0 D6� ������ 	
k��+�:  

#. � �����C�T�1����� �l������� q���N� i���Q��+� ¦���*� � ����C!��N O�   \���>" O�  7���s0 T��̀ ���N� ]���0 ¦���*�
 &:>N� �"
¤)yahoo.com .(  

^.  |)N O��>�� �!�!Q �'��0 |k}.���� U!W��+� �5h O���� 7�R� �9. 

 C8H�� N�2)���� ( A���>��� ���567� 
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�. �� � ����f�6-� ���;T1 ����C§� \��R� &���' (	
��k��+� ��������p���k'�� J   .�
 ���!� P5��N� 
���)N� 3���*0� % � ]��0 7��Q� a>��F� ���Q �)�*����N�# % ����Q�N� �5��6 

 � ��C§�� 3�*+� �56 
f��0�Q�N� T�
0 i0   . 

�������  �+�F���� ���567�)Ad animated(   
������  �������"
:�+� �i��� 7�R  ��>? �������  ib�� &�' ]"�0� �

 �W�N  
p�̀ N� 
X� �5h iQ�+� �:CF ]fb �C!��) 	1����T ����N� �:CF �(  �f"
7�RN� � DQT )#I¡^(.  

  
�����!� 9� ��?�H���*�1  )Marquee(  

�����©-� ����?�RN� (����"
:�+� 7p�����
N� @������� ( ����"
:�0 �����k� �N�����T ]���� 	T����>� /���6
CF @!� 
f��0 7�R� 
WX� � (iQ�+� �: �*� 3��_ ]�0 .�������©-� ��?�RN�  ]�0

���� 
��s"� O�0��������� O������? ����� T���>_m� i��Q��0  ����0���� i��Q��+�� ����T�E�N� i��Q��+��

C8H�� N�2 )���� (�+�F���� ���567�  
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 ib�� &�'  ����N� �:CF ��T �7��RN� � ��f" D�QT )#I¡^( T��>_m� 
�_ª �
�*N (
 |)��N� @��!� 
���)N� 3���_ ]��0 
��s"� 7���F�C� @��!� ����{-� 
��p�̀ !N af���� (
��k�� 7���R�

�
:�+� .  

  
������� JK�$��� �
�I���� (Pop-ups)  

5���)N�  ���s>)+�	T��>�  7p���� ]�� ��� ���  �������N����)" 
�WX�5  	\g�F aC�k�0 �
������  	T��k���p��!�� �0��)� �� 
�p�̀ N� ���� 	T���̀ i�Q�0 5����)N� ]�0 .����� ���)6� ��0 ���s>)+�

5���� �« T�WXN� &�' ]0Pop-up    � 5����Pop-under.  

 �� 
WX� 5��Pop-up  ¬*CN� 	5��)N� ����� � �N�� G�' � 
�WX 5�������N� Pop-under  
 7C��+��aC�k  �5����)N� o�!_  ¬*CN� ��N� 
�WX� &��' ����� �0��)� i�Q�+� 
�p�2)N� B�r��� � 5���

 ¬*CN����N� . 5�����)N� ���*� ����s>)+� T��̀ ��N� ]��0 \��s�N� 7��>Q ]��0 ����!Cl� ������ )Spamming 

Ads (]0 \s�N� ��*� &�' ��
{ @!� G0����+� � �E�̀ +�� �:!+� �W�������.  

 C8H��)���! ( �*�19� ��?�H�� 
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 7���f� 3����l�  
���p�̀ !N ]����u� �5���6 5������)N� �����s>)+� ]����0 ������ft 3����_ ]���0��1m� 
 ������ q��N� �0�L��N����W�������  @f����)Pop-ups Blockers .( @��!��P�  ����)6 .���� (3���'

 �p��� 5���)N� ��s>)+�7�0� ��!�� � 7sf��z  
�p�̀ N� ��Q� �z��)��  /Q��� 7��̀ )�� �:C�kN� z�̀ �;
 � �0�!*0 \���
p�̀ !N 	��C0.  

����� � LFI�� ��+�F�   
 &:>N� �"
¤ O���; \�>" 1��*N ���
WC0 ��0�!*0 P��� ������ 	����Q ]�� 	T�>�

������N-� iQ��+� ]0 .���N��N� &:>N� �"
¤ UNV �!s0 : 

 www.yahoo.com 

 www.google.com 

 www.msn.com 

 www.altavista.com 

 &���' ���0�!*+� ]��� &��:>N� U��)�u ����
� q��N� �����̀ � 3���_ ]��0  ���"
¤ ~���'
����'��C0 ���f!�� &��:>N� q��N�  ]���u.�  ���f!" .���������f!�N� ]��0 �����ft �(  .������

 ]0 ��� 7�R� &:>N� �
¤�*�T� ���pT ����0  7�RN� � �f" DQT )#I¡%(  

  
#¡ �>�)*N�� (Spider)  �:C�F ���! ����j� z̀ ��h� ��6���������  � O����!¤ ���W)�̀ }�

&:>N� �
¤ ����� 	���Q. 

C8H�� N�2 )���� (�� ��+�F� ���$8�LFI 
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^¡ �
WC+� (Indexer)  �:C�F ���
WC� ���� &�'�������  ]�0� ���!f� 7�W��� 7�;
&:>N�. 

�¡ &'�>N� (Searcher)  ���
WC+� ����>N� � �W�C� &:>N� ��!f*� ��j� z̀ h� �6. 

%¡ 	������Q �������>N� (Database)  �:C���F D���n� q���N� 	�������N� /���6����������  ����*�
�W��
W�. 

 ]�u� &:>N� �"
¤ .��� .� w�����!N ��N�¬*� 	�1.������ T����_� ]��u &��' (
 ]��� .���s:>� ]�5��N� T��̀ ��!N ���W;�0 ����'��C0 ���f!�" �W0��������� �>����)+� ���������N� 	T���>*N�

�)�*0 �0�_� �E�)0 . O�sf��V   �"�kk��0 i�Q�+� .� O�  ��� (���*0�; ���" z�
�?� i��>�
 �����������N� 	T�����>*N� ����������� ]����0 ������"������*0�; ������" " ]����f�� ]�����N� (������'��C0 �����f!�"

 �����>�
0 7������ &������ ��������p
N� �:C����kN� D�f����k� ������C�" � ���*����kN�)Ranked (� ]����0 @����!�
 \�R� &��' (&�:>N� �p���� � G����)+� �:C�F��p��k'�� .� N� ��"
¤ T��2 &��:>

 � ��� .�f�W�@�!�� 
�R� �p���� . ]�0 ��� - �5�N  w���:�N �!���� 1��8� ��>�
0 @�!���  ��0
 �� @f��)Page Optimization.(  

 [����� ����)6 
"5���� ]���0 �����- [������ (A������N-� i���Q�+� D�f���k� ]���0 z����W��-� ����*������>�  
 �:C�����F D�f�����k�N �������N��N� �������lj�  &�����:>N� ������"
¤ � ���������)0 ���������)Page 

Optimization:(  

#( ���b   ��'��C+� �f!�N�)Keywords ( �:CkN�� ��j� .��)*N� D��N)Title.(  

^(  �W�������b    UN5����"J   D������N�)meta (� P5����N� z̀ ����; � i����b�)head ( (�:C����kN� ]����0
3�s0: 

<meta name=”keywords” content=”   ��*0�; ��" ”> 

<meta name=”description” content=” ��N� i�>� |k��0 iQ�+� �56� ”> 
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�( T�W���?   i���Q��+� 	�����1 3����_ ]���0 i���Q�+�~
���_m�  ����f!�N�� w���!*�0 ¯*���R� |)���� [���l�
�
 ������'��C+� &�����'�.�  ���������� &����:>N� �����"
¤� 7�����̀ )� ������!f� � �����)��>�0 ��N������

�:C�kN� (Crawling)  ���
WCN�� (Indexing) &�:>N�� (Searching)  a�k)� [����
5_m��  7�" ��02T��_ T�>��-� G*�&�� �
�¤ (Search Engine)  �:C�F ������

 UN5N O��>{ iQ�+�N 	
W?� �>�
0 w��:��iQ�f!N @!� . 

�����O� �/��8�9� 	��I��  
��*�� A������N�� �����LN� (E-mail)  � �0�������+� �0����j� 
��s"� ]���0��������� (

 1�
�����m� G����� ����������N�� 7p������
N� 3�>��������� 3������T  � A�������N�� ������LN� ���������� &�����'
 � ����LN� 2���u ]��N� ���C�Z�N� ����'�)N� ]�0 P1��*N� ���LN� A�����N�� ���LN� [>�R�� ����f4�

 A���N�����
�N�  ����
+� ������-� �N�W��. 

*� �!��������" A��������N-� �������LN� �"
�����RN� ]�����0 \�����s" �0���������� �5�����N� w���������!N ������N
.��������� �����g!� &�����' (������� B�������N� ������C�� A�������N�� ������LN� �{K.�  T-�1 T������!0

 ��*N� � /��
0�^IIH. m� 1�*�� UNV � ���p
N� ��>�J  /!� �0:  

#.  &����' (~�����¢� ����rA������N�� �����LN� 7p�����T .������  O	1�����  �� ����F i���0 ���:���k0
 � �E�)+� ���
� 7;� ]0 	T�F |)�N� P���� ��Q 
��)N� .�0�����+� i�l���� �����T

N �W�!� ��>*�z�
RN� �!{.  

^. "���
� T�l� ��LN� -�A���N��  7f*N� @!� 	T1��N� ���!���N� -��k�-� ���� �
m�� &���' (����!��C�N� 2���C!�N� 7�����"� �����!j� 	̀ ��W; J  A�����N�� ����LN� 3����T  ]���u

	̀ ��W;� PDA ���N�f¢� o������� 	̀ ��W;� J � Y��W����-  P� �� DW*Q����0 � 1�
���m�
�Q�m� ]0 �Q�. 

�. �� �!�!�N� �C!��N� O��>  ��T�Q �0 �V��N���� �������N� w����N�. 
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%.  @��!� 	T����N� Y��W�����N� ]��0 �*����� �����ft �0���j�� ���E�)+� � G��f�W+� ]p����̀
�W8�
� 1�
+� . 

 
"5� 7p��� 	�� ]0 ������N-� ��LN� ]���)� �fp�Q @!� 3�k�� ]�u�W«�:  

�  ����>N� 	���Q � A���N-� ��LN� ]���)� i° ��W��>*�� ����� ±V�� 3�_ ]0

?�>0 7�R� ]p��̀ N�.  

�  �"
�����R� ���*�������-�~
�����_� ) 7�����s0worldta.com �Listserv( ��������� q�����N�� (
 �������N� 7p��
N� 3��T��J   /0����0 G��0������  O��0��. 

�  ��������t
� 3�������_ ]������0 ����������>N� 	���������Q � A���������N-� ��������LN� ]���������)� i������°
 ������� ����kk��0����������  i���Q��+� �:C���F ]���0 A������N-� �����LN� ]������)�

������N-�. 

 1���12� i�Q��+� ]�0 [���� �5�N���� q�N� A����N�� ���LN� 1��� �W!>�N� D��� &��' (]p���̀
 T����������N������ �N 	������; ̀����C: D6 7p�����
N� 	z�
���Q @���!�z�
���RN� T�
���Q V����}�� . /���g>)� ]����N

 � ���gN�>+� ���)²3����T    ��������N-� 7p����
N� T�
��Q� ��!���N ��>!��� 7��*� 	1T 7���R� - /��"
 .��̀ N� � a!l�k+�� ��gN�>+� x5�6 O	1�� Y
*�)Spamming( P��k�N� .���̀ !N ]��u &��' (

� ��t
� 3�_ ]0 �y ��r
+� \r ������N-� 7p��
!N���� �W	1�¤ T1�k0 ]0.  

 .� D�rT ���!f� A����N�� ����LN�� ������� 3���T ����>  �!W��-  ��³�  ���;��J  
	T�1   Dn��lR�m� ��N��N�:  

#(  ��LN� ap��N 1���  A���N-�)email lists (  

^(  ~��¢� ����������N-� �N��
!N 	1�*�+� �p���N��. 

�( �p��)N� ���Q� &�' ( .�� ���*$I% N� ���C� ]0 ]p���̀��C�F 7�s´ -( 5�N� 
 ��!��� ~�0� �p��)N� ���Q ]0 �� - 7p���N��N  ��LA��.   
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�����P�  <=�$%����$*�>��  
!j� o����������� �������*�� ���������+� �����������N� ]������0 �������ff���������)>!N :�N� 	T�������E�!N �������02�N� ���������

 (������N-� �!j� o����� 
k��� �� 7�� (���:� �����kN� �+��+� �0�_ ¥��� @!� ���
 �0��_ �����
�s"� 	T���   	\�k�N� 7p���
N� ��0�_ 7�s0 ��*�0�)SMS ( ��fg)N�� 7p����T�

 	1�*�+� �p���N�)MMS (�6\r� . 

 1����� i���C�T� �5���N ��������� �!����
+� o�������� L�����������!j� 	����:�+� �����!f+� � J  
HII  ��
W? ��k� �N��T .��!0 U�NV� �N� ���*^IIH  O�1���12� 7�su ��0 ��6�  	
�R� �>��)�

�Y�*b  ��*N� � �!�
+� 7p��
N� 3�*0^II%.  

µ���'�  7����R� -���������  �!����
+� o�������� L�����������!j�  ��!����N ��>!���� 7���*� 	1T
 .��̀ N� T�
Q�)Spamming( 	\�k�N� 7p���
!N /p���R*N� �������-� ]�0 T5��� ��8 [���� (

WX� &�' !�� ]0 @��! D 7s0�W0����� � ��>r
N� ����� ±��̀ �-� 7p��
N� x56 - �5�N (

�� ��!{ ]0 �� ��
�*N� 3���T�� U!W���+� ]�0 .V�������� J   [�C��6P���!j� . ��f"
 ���� �8 [�����W���+� B���N� ap�
? )w{��)+� (
�f*N�...¶�( N�0��j�� i!��N� �
�* 

N UNV�i�>N� ��CF ��� �
� 	1��̀  .  

��� � �/��8�9� '�$(��� ��*�*=���1� 

 T�������_� ]����0 ������ - A�������N-� w��������N� ������e .�f����nN��E���������   D����E' �������)�
]0 �fX)+� �Q�N�� �C!��N� &�' .�
*��� /!� �f�� ���p
N� ��E������� ¦*�   :  

 Q9/3 :��+�H�� )*R �*
�$(��� ��&��F��� )Marketing Alliances( 
 x5��6 ���E��������� G�"
��? G��� B���C�-� D���� (�� 
��s"�  ]p����̀ N� ���>!{ 
���
´ @��!�

J   �����)+� 
������ q���N�� ����kk��+� �"
���RN��l+� ����0�j� �]p�����̀ N� 7���>Q ]���0 ������!(  D����� &����'
 �����" @��!� �"
��RN� U��!� T�*��? \����� i��Q��0���CN�:�+� �"
��RN� ���W*0  \����� S��*� ���9���� . 
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 A�t�"
�RN� U!�N (  7��R� @�!� ������� i�b� 31��>�� 	
;���f!N B����� ���!f*N� x5�6
~
_m� �"
RN� iQ��0.  

 @��!� 3���s0U���NV (T�*��?  �"
���?)Amazon.com(  &����' 
��WX�� @���! �T������ ���0
HII,III  iQ�0oN�:�0  

 �"
���? G���� oN����:�N� ����6 ����������N� ����CN�:�N� @���!� 
���_ª 3����s0)ƒ2 ( T�����*!N �
"
���?� �)Westpac ( U���NV� �����T��*N� ��
����!N��E�����-  ±V�����3����f�m�  (G�"
���RN� G����

 ��l������� ¸ &����'KH % �0������ &����' G�"
���RN� ¹����kN ����"
�� ]���0)Westpac (
@!� º�:!0 7�R� ��)0�W��.  

 Q�*��S :�58�� '�$(��� )Viral Marketing( 
� �k�� w����N� /0��N� w����N�N���f!� ��  &��' (���)N� G�� 
������ P5�N� Lj�

 �0���_� ���E�)0 ��
��� 7���� D����z�Q���F»N  1������-� �>�������³� 	����C0.  ������N� ]���u
 3���_ ]��0 UN5��� �0���_��������  7��s0 A�����N�� ����LN� ������)0��T�����  � �����ft

 T���>_m�T��̀ ��N� ������� &���' (���6\r�  7p����T 3����T�� ���������N� @���!� DWs��� DWp�Q���F� J 
 �����)0 |���:�� ����0�_ �����0\���s� ����9 (����0 �����)0 z�
���? ~����N 	̀ ����9 ����0�� ]���0 ����"��N� �� ( 
DW��N 3�nCN� ���)+� �56 z�
R.  

 ��� x5�����6 1������*���E���������� J   �������*� ]�����02 ]������N� �0������_ 1������;� i�����0����������� 
W��
��� �C����n�� . � 	���p�CN� ]��f���������m�  x5��6 ���E���������  ���
��� �  ���E�)+�

 �0�j���)�f+� o�N���N� 7Q��. 

 �"
����? �����f���)Hotmail (z���������   @����!� /����0��N� w��������N� U����NV� ]����0 3�����_
 ����0�_N� A������N  �����L���4� A� G"����R+� 1����� ����!� &����'#^  3�� � �����R0 .�����!0#� 

 
W��? O��HI  3���_ ����R0 .����!0%  O���>�
�� ��)���(   &���'����"� ��E���������  Y����J  
]0 ����t �0�j 	��1 3��T   7>Q)Hotmail(. 
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 ]0� �*Q��+� �1�¢���E�������� x5 7�>Q ]�0 ���g���� ( G�1���+� 3�g���� �
����f�p-� �Q�l>N� DQT �� ��\� ���b  �����0 � J  N� �� �E�)0������N� ��* . 

 Q����S :T�	U,�  A�?�I���Event Immediate 

 �������� (P����!��N� w������N� ������'m�   �z����!N�� ����T�>+�� -���C�'-� 7��s0
"�0���j�� ���E�)+� ������N ������' �!�����(  x5��6 7��s0 �������������'m�  �0���_ �

����������������������� ]������u &������' (  	
�����?�>+� ��������'m� � i�����Q�+�-� A��������N 7�����s0 7�������
 �T������� �������+�� �T���*+�� -���C�'-�-��N� ]���0 	\��>" 1������ ��l������ T��̀i���Q�f!N 

iQ�+� 3�_ ]0 �0�j�� �E�)+� w���� ���N���. 

 � 
"5���.�  i���Q�+� @��!� ����:;�� 	
��?�>0 �����'� @���!� 3���k:!N �����T�f+� 7��n��
 A���N-����N�" /6: 

#.  D�fk� ~��¤ � ��; ~���0!��C�3�� /  T��̀ �N� i�0 @�!� 3��k:!N ���E����  �����8
 7;� ]0 �W!�!��z�
;  �02�N� �)��:�N�.  

^.  ±����� 5�C)�0 .��*�N�� ���  �!��� i	T�WR0. 

�. i���Q��+�� A������N�� �����LN� L���� �>�����)0 �����8�
� ��������� �������N�  ���������N-� 7p�������
!f� ����N� UN5"� �N1m�� ~
_m� �����������N  �>��)0 ��0��  �. 

 Q��R�2 : V� �R��+4567�  
��*�� |���  T���0m� ]��0 .���������0���  �"
��RN� ��������� ¦��*� .������ -���"�

�����+ �� 1��8  � ����)0 |��.���MN  i�Q�+� @�!������"
? 3��s0 A����N-� Akamai 

Technologies, Inc.   &���'����>��  �"
��RN� x5��6 � ���'�e������ ���N |)  7��n�m�
iQ�f!N T��̀ N� ]0 O���̀ 0 �!8 P5N�.  

��� �5��N [!���?� .������ ~����¤ ������" @��!� 	T1���Q 	����; .����  ���N�"� @��!� T���s*N� .�
�����  �!¼ Pm O������ O�
k)� [��V �� L�*� ������� [�N��T�.  
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���O�  �*�(=���567� �*�/��8�9� 

����������� ������*!�  �����������N-��N������� O�T�1 �����������N�� 	T������E�N� � �������«m� &������' (
 .���� ��C� 1�12� A���N-� 	�:�+� ��-�N� � � P1
{ 7�R������m� ������N� 

 .� iQ��+� ]0� 7k� J #�.�  ��*N� � T-�1 T��!0^IIH.   

 O����>{  ������+� ]��0 \��s" ���W;�� UN5��N����0����  ����j� ����l�N� �"
��?�J  
.����  ���N�� � ���; ±V�f)" A���N-� w�� ]�0 �� �� (UNV w��:�N� (���f�1��8  

� ���C!" ������'- ��!���.������  O���F�_ (A�����N-�.�  
���L�C!�� [��� ]��0 ���*��F 
��s"�
� P�����!��N� .�����N U���NV�A������N�� .������� ����!��� ������Q ���*���k  �������B����C�-�  @���!�

N G*0 T��*0\*��!m� ¦*� /!� �f��� (��b�+� �56 3�' T���:  

3 Q9/ : 2$%W X	�� Y�6 ND�
�� �*�(���4567� )����� Z�$� K �/��8�9�  
 �56 ��������!�m�  ��N�' ��������  	
�k��+�)Ad Banners ( 
�WX� q�N�

]��!*+� i��Q�0 ]��0 �����p
N� �:C��kN� � . 
��WX� ���Q O�s��f�.������ #I  ������N� � �
��0�� 
� ������N� � 	
���0 o���N @f����� 	����'� B�{����� a!l���F� ����Q�)Click-Per-Thousands-of-

Impression ( ������ O�T�����k�_� 
W�����R��)CPM( (P�  T�����WZ o����Nm �������' 	�����'�)11
����� (
.��MN ���p
N� �:CkN� � 
k��+�.  

 ���)!*+� �"
��R!N ]���u ���N��� x5��6 �.�  ���C!" �����.������ � (.����2 7���N @��!*
3����s+� 7�>���� ����N� o���!�� ()CPM ( �N� ����'�7���s0 �"
���RN� ¦���*� )USA Today (%I 

T-�1-  oN� 7�N
p�2¡  S*� �56� T���½ �C!��I.I%  7�N T-�1(
p�2  .��� (U�NV i�0�
)CPM ( -�����N O�������Q1 O���������0 7�����R 
����p�̀ N� �����C� �6�����R� ������� (-������� ¦*>.�������� 

��� 	�'�� 	
+ UNV �C!�� ���� �
0 	�� 
k��+�.  
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 Q�*��S :ND�
�� �*�(���  �
��� X	�� Y�6)Click ( Y�64567�  �/��8�9�        
 � �5��6��!���m� @��!� 
���)N� �
��0 1���� ������'� D���� (��������  � 
��WX� q��N�

 ]���0 ������p
N� �:C���kN�+����£!*+� i���Q�] . @���!� �
���0 	
���R� 
����)N� D����� ����Q O�s���f�.�������  �
 ������N�� �o��N�  @��!� ���;��� ���N��� x5��6 /��C� (�����N� � 	
��0�i��Q�+ ��£!*+� �"
��RN� �>����¤ ]


�)N� 3�*½ �)!*+� .  

 �56 �*���!�m�  O�Q1 
s"� @!� �f�*� &�' w���N� ]0  q�N� ��!*CN� �
+� 1��
�̀ N� �y ����p.���� @!� 
�)N�� 
 ��C!�� .��� ��N��� x5�6 �� (.�����  @�!� ��f�*� 
��)N�

 @����!� ������N� UN5����" ]f����n�� ������:� .������MN 
����p�̀ N� 	�6�����R0 ������f�6� 	�6�����R½ 
����p�̀ N�
 7�F�C�.����.  

 \�����R���p������k'��  1������;� ]�����0 ������!�!Q �>������� T��̀ �����N� @�����!� 
�)N������� .������0��� ]�5�����N�
������� /��6� 	
��k��+� � ]��0#¡� .% �"
��? ¦��*� o��!�} ���Q.������  U��NV @��!�

  
p�̀ N� 7>Q ]0 z�
RN� ��!f� 7�;�� ]�f+� ]0 [�� �E� ������ �>��)N�� 3���� ��6 �f"
kN�.��̀ C!�N� �� o: .  

 Q����S : [����� Z�$��� Z� C6�&��� X	�� Y�6 ND�
�� �*�(���        )  
 D���� .������ \*���� O�z���)� �����
lN� x5��6 � A�����N-� i��0 
��p�̀ N� 7����C� @��!� i��Q�0

 �'���F .������ @��!� 1���f��-�� ����� ����N� 
���)N� &���' ]f��n� /������� 
��p�̀ N� ����f�6�
����)!*+� 	1����+�� .���:� D����� 3����_ ]���0 U���NV | q���N� �����)0̀ N� 	����+�� �WQ
g�����+ 
���p�̀ N� 	�6����R

q��N� �:C��kN� 1����� .������  �W:C��k� D���� 1���� �� ���´ q��N� ������b�� �
���)N� 1�����
.�������� J  	T
������+� �T������̀ N� . B
����lN� ]����0 O��������*� 
����s"� �������
lN� x5����6 .� a����b��N� ]����0

�����N�.  
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 Q��R�2 :*I��� ��*� Y�6 ND�
�� �*�(���         ���  
� ]0 \s" 7nC� �"
RN��)!*+� ���� /�!*CN� z�
�RN� ��N�' 7����0 i���N� . ��0 O��>N�r�

���l>�
0 �0�
��� 3���_ ]��0 ���>���N� x5��6 D����  ����fX�� ����>!lN� ���h�*0 . ���N��� x5��6 �
 �"
����? 7����k�.��������  �>������ @����!� ��������� �����N�f� ]����0H J  #H%  �����*�>+� �����f�Q ]����0

��������.  (O�s�f� ~�T �V +� 
�p�2i�Q� AOL ����  O� �F�_ O� ��� Amazon.com   
�)N��� ���Q�
 [�!��NJ  7��)  iQ�0 Amazon.com   ¾ ]0� ��Q ��´�� ��!f�z�
RN�(  .��AOL   ����

 �>N�l½Amazon.com  �N�f���  �>�)� 7��� ���TH % �f�Q ]0+�R ���.  

���P� �/��8�9� \�/���� E*��13 ]��� ^�*� 

���*� @���!� 	T�����N� ������ ]���0 �"
���RN� D���X*0 � P�����!��N� w�������N� 	
���p�1 ����CZ�0 A�
�>�   1�;� ��� �>�� DW'�e��N��� �*0) � D��'�e ����N �  (D��2�e  

 �5��N��*��  D������ ]��0 7W���� ��������N�� �������� ���
��� ���C!�� ������ �6���p����� 
�6�p���  �½�³� ���f!0 \r~
_� �W; ]0 (u [���� ( ���:���� ]����N����  w�����N� �

 �³����? ]���0 A������N-�.������� �����!��� ������Q ��A������N  �N� ¦���*� /���!� ����f�� �������N B
���l
�� ��!�.���� A���N-� : 

 Q9/3 : C*�F=�� C�1��2��_  
C!0 ���N� �1�_ 
��� O� �F�_ O�  �T���̀ N� �E�� ,�C�)Log file (  ��F
� P5�N�

�� B��N� �"
� � A���N]p��̀ N�  .���)�� 
�p�̀ N� .��0� 	T��̀ N� �Q� 7s0�������  ���j�
7��RN� � a�b�0 ��6 ��f" (��6\r� �W:C�k� ¸ q�N� �:C�kN�� 	T��̀ N� 	��� x2�W D�QT 

)#I¡H( ( �p��� ���T�N �W!�!� ]�u qN�.����.  

�� �������� ���!f� z���>N� 7��>Q������ �W*��b� D������ �"
��RN� @��!� ���8 (��������N 
����6\r� ����*�>+� ����f�Q� ����p��*N�� /0�����N� T��̀ ���N� 1����� �����
*0 7���s0  z����>N� ]����u U���NV ����*�

 O��p������k'  T��̀ �����N� 7E������ 7������!� ¾ ]�����0� ������!f��� ���� ������!f�� \�������� ~������0 ��������T�N������� �
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������N-�( +�� DW�����0 ���N������7 [���:���� P5N� P1�+�(  Y
�l� ���*���-� 7�nC��
 D����N ���¤ &N��G)!*+� B��' .  

  
 Q�*��S :2����19� 	D�$6 

 ]���0 \���s" ������� A������N�� .������� ����¼ ]���0 ������:�+� ����p��CN� �"
���RN� ]���0
 ����'� 3�_T�fs���-� @�!� ��p��*N� 3��*0 &��' ( @�!� ��p��*N� 3��*0 ����' ]��u

 T�fs��-����' 3�_ ]0 @!� O�0���0 	�p�CN� ��F ��!l+� T�fs��-� .  

 7������½ ����p��CN� �����°  D������� ����6 �����!f*N� x5���6 ]���0 �*���kN� z̀ ���h� .� a���b��N� ]���0
P1��0 .&��' T��{ Forester Research  T�fs���-� @�!� ��p��*N� 3��*0 �����N O��;V��

7��s0 .������ 	T�1  �"
��? .� ���f" ���N���� .������ �����
lN �>���)N�� Worldata.com 

|!����� � 
�T���� �>��)N�� T�fs���-� @�!� ��p��*N� 3��*0 ����' @�!� �����+� �����
A���N�� ��LN� 3�_ ]0 ����MN .  

 C8H�� N�2)��� :(  ��2��_�� �5�1 `&U <��)Log file( 
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 @��!� ���p��*N� 3���*0 ������N D���1 �0���_ ]�
��_¿� G*p���>N� ]��0 \��s�N� ������ ���f"
T�fs����-� ..���� 3���s+� 7�>��� @��!� Advertising.com   7���!:�N 	����; �0���_ ������

]�02 � �!f�� �����  ��02�N� ����*�N� z�
�;  @�!� .����� w��
� [�>;�½ ������ /�*Q��
�!f:!N.  

 Q����S : ZI�= Z�$��� 2�/@ 

 7p����� 	���� 3���_ ]��0 T��̀ ��N� i��>�� O����)� ]���u�6
W��?�  ����Q�+� ���C!+�)Cookies( 
 ������ &�'7Fm��  �)E�N O��Q�0 x2�W; � ,C� \gF o!0 � 
p�̀ N� ����� ,C�

i��0 7�����N�  ���"
' i��>��N ���C!+� x5��6 �"
��RN� ¦��*� ��������� (����!f� 7��" � �1���j�
["�!��� �����T�N U!W����+� . ����nQ x5��6 ������Q�_� ���!{ ���8 &���' (��.V  
��p�̀ N� ]��0

[0�� � .�  
�" � [�������� B��N� ���T1 Y�y 	1�F
0 . 
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����� ����	
  

#.  ��WC0 ab� � .����A���N-� w����N�. 
^.  ̀+� 
"V� � �W��� qN� ���A���N-� w����N�. 
�.  1��A���N-� w����N�� .���� ��N���.  
%.  
"V������ 	
k��+� ������À  
H.  �1�¤ �0������ À	
k��+� 

=. �0  G� B
CN	
k��+� ������  �À�"
:�+� ������� 

K.  1�k�+� �0À��©-� �?�RN�� 

�.  1�k�+� �0���?�RN ��!�N�� (	\gkN�	
6�XN�� (��p (Pop-ups)À  
$. Àw����N� � &:>N� �"
¤ ������� ]�u o�" 

#I.  ]�u o�" �:CF D�fk������ À &:>N� �"
¤ � ����)0 

##.  o�"]�u Àw����N� � A���N-� ��LN� ������� 

#^.  o�"]�u w����N� � �N��)N� o����� �������À  
#�.  �0 �CN�:�N�� 1�k�+��������N�À 
#%.  1�k�+� �0À/0��N� w����N�� 

#H. ÀA���N-� w����N� � 	
?�>+� ���'m� ������� ]�u o�"  
#=.  ���0 7���n�� �����T�f+� ����W��>�  ]����u q���N� ����:;�� 	
���?�>0 ������'� @���!� 3����k:!N

 iQ�+� @!�ÀA���N-�  
#K.  �0 ]�u qN� 7p���N��W0������ À������N-� ������ \*��N 

#�.  �0 �W0������ ]�u qN� 7p���N�N���� A���N-� ����N� ��N��� ��e À 
  
  



٢٦٠ 
 

 
 



٢٦١ 
 

 

  

  ���  ���  ���  ���  ����	
��  ����	
��  ����	
��  ����	
��	�������� �������	�������� �������	�������� �������	�������� �������    �������������������������������� 
  

����� ����� 	
������� ������ 	�
� �� ��������  

 ������������	
	�� ������ ������� ����������   �������� ����� �������� ������� � !�������
��"� ����� ���� #���$�	��� ��%�&'���(� )���(� !������� *+����, #-��. ���� /��01  �����

�(�� $234�.  

 ,�"� ��6%� 7 8��%	,
�"�� 9:���; *�����"� !�����< �������%  ��%�=�" ��������� !�>3��<�
� �	
	?��  %	,
�"?� 9:�;�"�Internet ���+���, �@��&. A3�" .  

 BCD���2 �E���F,01 A3����� "� !������<" ���%�=�!�>3���<� G�
���.-"  *����H ����� I����J4���
Hackers  I�3����'�� ,KCrackers �%�3�, �����@������ A3�����2 �����L ,K H3����("� ,K M�������" �����@

4�� ���%�,"� �N:�,O  #�.&"� ��01  G��("� 7 >3�<"� P�H�� Q�� 3RD2 �L 8>3<"� �H���
2�N��, %"�� 3+�(. �F&��2,.  

 ���� &��� � �E��" ST����G3��U V%"����K,   ��WT�X��" !���������, !�����<"� Y���� ��2��
������ ������%��  S����Z #�.&����"�8[,3����<��  \������"��,V����N] � 3+�����(^� �����_ A3������� &����H `����"� ����%"��

a3b c�	�H ,K B:�d PH�� 7 !�>3<"� �e, VNd, !�(�D��, !�>3<"�.  

  ����fP%N����  `��"� !�&��2&��"�, 3U���'�����_ A3����� ��%	,
�"�� 9:���;�"� ��6%� 01 
I��	 :&@, %N$� !�&2&@%N$� SZ !�&2.  

  �����  �����  �����  �����  !"�#��  !"�#��  !"�#��  !"�#���$�$�$�$ 
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������� ����� ��� 	
����	
������� ���� �  

 ,���$2 [,3��<�� S��Z #���h�"� ���� ��d�N"� !�&��2&��"� Y���� ��%N$�"� !�&��2&��"�� &01 
���@������ ���W	K, ��%	,
�"�� ���H���� !���%�3� ��i�&'���� 8��%N$� *+����,, !�,CK  j���2 ����%T,

 /���k�l� %NJ"� !�&2&��"� Q��:  

�. "

#�$�� "
%�&'(�� "# 	%�&�� )�*  

 i���$2G
��'��  ��"� � mE��F 7i�&'������  iO��b ���� *��+�F C&��� #����:n� i���$� o��3���
 Q����� &���+�O"� *���%�X�"� p&���q ���%k��"� !����	�%�"�i&���r  \�����"��, V���2�"� ����� ����&^� V���;b

I%�3<"� I�&'�(�� Denial of Service .  

+. ,�-./  ��0��
1�� �$�� 

 o��s��"� ���� !����,SJ"� !���%�3� &���� ��2tD��Malicious Software  `��"� p&��@
01  p-����1��� 9O����uK ,K !����%�s"� ,K !����	�%�"� ,K !����J������� � �W	K,������  !�&����� ,K

#�������8  89C&����� v�������K !E��.K, �����N�, *���+�F *���<� mE��F !3���<�	� &��H, , P�����w
 V��(b !����,SJ"� 9:���4. ��u:C3��Rl�  8������ � !���%�3� 7 x��J�w BE��"� y,�
��� M��%b

I���� ����� �� !����	�%�"� p-����1 ���"�b 7 v�&���u ���%"�� 9:����4.V�����"� z3���$"� 7 ���	O' I����, 8
 4%(� 9:�4.{$T a��|�� },SJ"� p&F ���2 M%~ .  

2. 3 '��  

 *�(�"�� &�$2Sniffing  73U I� �.�&��i,&�'��, iC�^�  BCD�2 ��L01  �����	�
 , %h��^� 3("� ��> *k� IT34"� I� !������� 23�K ,����+�� H�4� �H: . S��2 &�H,
��	�%�"� *���(��� *���3�� *���H ���� ����3�� !�,K  ������� S��%�� #-��. ���� Y��"t, *�$���(��,K 

�F�N��.  



٢٦٣ 
 

4.  	
5&$�� 6�-��	
�������:  

 &�$2#�X�	��  %�'<"�%	,
�"�� Spoofing  z��^� �	
	�� ���N� i�&'���
�23.������  #����.C ����� �������"� p&���q01  \�����"��, ���%�.�&"� �����<"�01  !����	�%�"� &������H
h�^� �WN���.  

�����+� ��� ����� 	
���� �
7 ���� �	
�������  

&������$2 � !�&�������2&���"� �����%N$�"� S������Z 9:�������;��"������%	,
�"?�  [�&������� ������$����� 4�����<	l�
 ,K �RC�=� p3�Z ,K c,
��"�� &�2s"� 4����� ���1 3������ #����� #-. �� I�&'�(��

!�����> Q���� �-%������ p&��q G3��4"� ���� ���FSZ ���q ��h�^� :,3���� 8#����:1 8Y��"t #���k� 
 c,
���"� &��23� >3��� ������ [C���r *���H ����hotmail   x��%T V���42 %X���"� i&'���(�� ����

3���("� �����> S���%��  [C����'�� �%4����(2 Y"E����, 	�%����"� !����2��"01 #����h�"�  &���23� G,&N���h
 ���� &H !������ T3��, %X�"���F.  

 �3.l� 4<	l� 3��K ��#���� �E�F 7 ��F #���:1  �%�, !�%��'� ��� *+���:
 X%X��h S��Z !��������, 7 x����Z: [C���'�� ����%T j�&��2 *��2�� #�����K01  %X���"� �'���

 ���FSZ, 3J��("� |����u !�������� *��k� %���'<"� !��������� #����:1 �3��� ���� 01 [C���'��
 ���%�, !������� mEF �� 9C�J���� p&q01 %�3� SZ p�3UK.  

���+� �� 6� -��	��(-� 	
��  ������ 8.��%	
������� 

 9:��;�"� ��H��� ��_ A3��� `"� !�&2&��"� �� ��'��"�%	,
�"?� ��� &�� � x�	nT 8
 ��	
	�� ��6%� 7 ��3�<"�, ���%�"� !��>3b I�����" �N�� *+����, i�&'���� ��J%N���� ���f `��"�,

01 [��	K R-R: i&'�(�� 2�F ��� &�>��"�  , SJ�<�"� , Ou��b:���"�.  

���+���  "9% �9:;��,�&'(�� 	��<   

 9:���;�"� !���>3b �����h ��������%	,
�"?�  ��2�F ���� &��>��"� Q���� 9:&��$"� i&��� 7
 &��� � �E��" 8i&'���(�� ���� ��N%�� !���%"� y�
��H� ���� ���$X��"Y��"t8  7 ��e�J���� V���(�
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 &���2 � x��	nT 8�����"�, I����'��� �&��" !��������� ���%u�"�N�� ����NT ��T3������ i&'���(�� �
  23("� !����"�, %T�> 8I�&'�(�� 2�F �� �$X��" ���H3� ��f M%b,K  ��'�(	 ,K
����&'���� 9C���18  y�
�H� ��� &�� � �E�" V%"���K���HK  23�("� !�����"� ��� ��� ��$X��"

���%�H3"� !�C�����<"� *���k� I�&'����(�� ���2�F  !�������,�����h?� ,K  I����"� ���%bOH, !�����"�
�FSZ,.   

T�����e?�� 01  Q������ p3������"�i&'�����(�� %�����'� ������ &����� � x����	nT 8 G�����4	 &����2&�
i�&'���� )Authorization(  p&q$�%"� &% a�"�01 �� ��W	K !������ !��	�%�"� &����H,

 ,�� �H��%	,
�"?� {$T H-�"� !�t. 

 P%N�� ��f i�� *�<�,i&'��(�� 2�F �� �$X�"� ���4���� ��f `"� G34"� 
Verification 01 !����� R-R:  

�� ��%� =(��� ,�.�>� ,��&0�: %"��"� V%"��l� &bK i�&'���� ��2,: 

•  i&'��(�� �%4�(2 `"� �(�(�� :,3� !���> 9&� ,K 9&b�, :,3� ��> #�.C1
��WJ� �K #�'��.  

•  #����.C1 #-���. ����� ������� �, i&'����(�� I���� {%���(�"� :����� � �������K i�&'�����
%�'<"� !������� /�� ��uK, �6�K *�� Q��. 

�����,&  a������� � �����N	l ���J��� G3����4"� *����HK ��������� mE����F01  z�����. |������u T�����e1
������X�"8  :,3���� ����> p���<�>� ,K H3��� ��"�b 7 x��	l Y��"t, ��%N�K G3��4"� *��HK ����K �1

 ���H�"� 7 Y��"t ��T3�� �%4���(2 � #���'�� i&'���(�� �n��T I"���r S��Z z�'���K *���H ����
�� *� V��N�� �%N�l� 934%�("� !���3�u1 9���J> �&�� Q��� ��_�U &����2 �%N�| 9
T :,3� &

i�WN�" . 

+�  �9� (* ,�&9'(�� 8
@9'� ��� ���A>� ,��&0� V%"���l� �&�bn� Y�"t ���2,
%"��"�: 
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• 4N�L ,K �$k� 9S�h H�4� i�&'���.  
• h�. )%��J� i�&'���. 
• �3� x%T ���2, i&'�(�� x��� BE"� a�� i�&'���N%�� $234� �s� . 

 v�&�u �J��� ������ mE�F s���  �u�~ ���l01 V%���� �� ��X�� �h�. 9O��uK8 
 v����N�K 3���k>l� V%"�����l� ����� s������ �����K �1 01 ����� &���b8  ��&���$T ���"�b 7 x���	K t1 ,K ���H�4�"�

�n���T y�����J�� ,K a�����"�  i&'����(�� ���%���� 93������� Y"E���� ������ Q����� ,s'%����  �����K {�����e
����WN"� S�����Z z�'������l� *������H ������ ����&'�������� ������N� ��������N�� !���3����u?� t������w� Y"E������ i�
��I"�'.  

2�  ��15�� B=� ,��&0�	
C��D
1�� 	
5&$�� ,�&'( �: 

 �+��^� i&'�(� %+�2O%J"� %�'<"�)%u�"�%�"�(  �(u 7��(	?�  *�k� ����
����������hl�  !���������"�,x�������u�"� *���������, ��N��������l�,  ��������� ��������$X��" !����������%$> �������2�F� 3�������+�O"

)Authentication.(  

2&���  i�&'����� �+����^� ��%+�2O%J"� %���'<"� v���N�K 3��k>l� V%"����l� ���� 01  &��b
�� 8 ���K �1 v�&�u �J��� ���l:  �u�~01  ��X�� �h�. 9O��uK�+���O"� V%����~8  ��W	K,

" ����h�.!����������� *%;�����(� "� ������%H��"�, 8I������"� �����%bOH, 8!�������hl�, 8m������u�"�, 8!���������
8B,&���%"�  , �+�����^� ����� ����FSZ���%u�"�%�"� ���%���� ����W	l� mE���F i����$�, 8 j���e�2: *���%��

 �+��������'�" ������%+�2O%J"� %�������'<"� ������$����� , 8i&'�������(���������	:�$� Y�������� ^� �������� �+��������
!����	�%� 9&�����H 7 ���	O'�� !���������� �������"�  9:����;�"� ����H�����%	,
�"?�  ���2�F ����� ����$X��"

i&'�(�� �%HC *�<�.  

 ����9O%� �+��^�  �'�� ��� ��'�(	 Q��� 9:&�$"� i&� 7 %+�2O%J"�01  3�.�
 Y"E����>,F�����(N2 �K �'����<�" ������f �� F&����$J2 ,K� �����>
2 ,K�   8������� S����Z �������� 7> ������
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3���("� !������> ,K ���4N���� #�.&���"� !����H�4� ����� �&����8  j����2 �����%T,���� mE���_ v�Ou����� v�b3
!�J�"�:  

�. ��(5E�� 

$�"� ��������	� �%�"� ����$X�"� ����W	K ���&'����(� `���"� !� ju����"$�� !������� !����(� ���	
8������hl� $�"� mE���F O���%���,����� ���	�����N� �.3  ����e�2 M���%b 8������4�� O���% � 3����h, {23����
�%��-�j )%��J�� b�" �>: 7  *��<"� 7 )e�� �F ��> x%�� {��"�� i&'�(�� i�$2
 �������H:)���� .( �� �E������" 7 93������k�� ����&'���������V%��������� �  %�������'<"� #�������� 7 ������h�.

 #���l��"?�%	,
.  

  
+. FG��� H # I�=�� 

 3�<� #-�. ��� �%N$�"� mE�F 7 �'�<"� 2�F Q�� p3��"� ��29  ���$	 ,K ��e���
�����'� ����%T x����<�2 � x��u��" 9O��%L  *���<"� 7 )��e�� ���F ����> ���H: )����( M��%~ 8

" ��f 2�� � i�WN��%�� p3��"�, ��U�$�"�.  

%N$�"� mEF 93�T i�$� z�'�l� :�h �2Ow Q��  ���<�� 7 �q 9&��H
 ��2 M%b 8!�	�%�:�&h1 :�E	1  "�b 7�� � i��K z�'�l� ��DF &bK 9:�h :

�S���"�.  

 ��fi�WN�"  , �b �'<"� 9:�h Q�� p3��"�1 P��. x�%��'� ���J.1 #,�b �
9:�W	  S��> �%b�3u �%��� ��3un�� �'�<"� i��%H #��b 7 �1 8�:��� ,K �%  ,K89  *��<�

 مجسات بصمات ا�صابع): ١-١٠( رقم الشكل
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 ���FC���K, &��%"� �2�����, !������"�> �3��.K !�������� ��%N$�"� mE��F01  �3��("� ���� �����>3b
 T���e?�� 8{����"�,01  9:���h, 8I��N%�"� I��� T���(��, 8���J"� A3���> 8x��u�"� !���� ��%bOH

I�"�.  

  
2. ,��&0� ��5�� �C�D�� 	��< H # I�= � 

���	
	�� ����� 3T����  *���<� !����"� *��$	 ����f M��%b 8 ����"� #������� ���&.
 ������(�b� ������2 M����%b 8����%u�"�%� %����h�'> !������"� i�&'������� ����h3J"� )N����� �����L )����e�,

Vb����" %+����b?� ��%u�"�%�"� !�����%$"� !����"� "�� Q���(2 ���� *%���<�,%�����"� �����. 
 � B����� �K !����"� ���� ���$X�"� ���W	K V���4�� ������iC���� Q���� )Modem(  ������2

� %N$!�	�%�"�, !��"� �� *����"�.   

4. 	
�E$��� "
=�� 	
*D. 

 s����� ��%N$�O��%%¡  I���"� ��%bOH %����<"�, ����!���%N$�"� GCK  ���� }���%$�> ������(��
B3���<�"� ����(�� ����%u�"�%� ¢%2����$�£ 2Y���"t C����� 01  9&������ 7 z�'����l� I���� p-����.
 M�%b 8%���<"�, I��"� !�%bOH���f  "���� *��� i��WN�"&�>��"� �2�F ���  �'�� *�>

 #-�. ���¤m&�N� I��"� �%bOH *%��<� { .T��e?�� 01  3��h�� b��( ���4��� �%N2O'�"�
 �2O'�"%bOH *> 2�F ��f M%b 8 %bO$"� 2�F �e,��� !�6I2-  ���l� z�'�� 7

9&��b�, !���	�%� 9&����H �n��T 8��%bO$"� *���� 3R����2 � $��h-"� !����&�"� ,K I���"� ������  ,K

 مواضع أو نقاط مميزة للوجه):  ٢-١٠( رقم  الشكل
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��WN"���%�4"� !�:8  3�WN"� )%X���� !��%��� ,K,K ��6%�"� *���<"� 7 )��e�� ��F ����> �4%=� 
���H: )���¥( Y��"t, 8����l  9C����" 0,l� N��("� E��N� �����R Q��$��, ��%	3$"�� *�����"�� ��%�¦

 ��(	?�01 x��T,.  

  
J. 
E�� 8
.��� �G���  Biometric Signature 

 &�����2���%H��"�  �%�"� ju���" �'��<"� &��2 x��� �3��X�� BE��"� z���^� {�N��"� &��2&� Q����
 ����NRK ��%������%H��"� i&'���(2 M��%b 8 � |����§ #���h�� c,
���"1 ����H������  �E��F i���$2,

 9O��%L ��� !���>3 � mE��F s����� M��%b 8���%H��"� ����NRK �'��<"� &��2 !���>3b *%;��(�� ����$"�
3.� �'� �� P��w �'<�".  

���+�+� �
19$�� )Encryption(  

 !��	�%�"� *�2�� �%��� x�	�� SJ�<�"� p3�2 , j�J�¨ M�%~ ��F3�W� S�%��, !��������
3.� ���� �� ���$	 ��NRK 7 H3("� �� ���2�© p&q j$%$ � �F�N��  .  

 , �E���F i�&'������ 7 S�����"� 3���Rl� v�f&���H %�����%("�, 23����(�"� !����(�D��" �����> &���H
��b SJ��<�"�  i�&'����� 3��<�	� ª 8������l� 2C�����H�� !���(�D�� I��� v�k2& , ��;%�	 ��%"���

 ���N%� ���%T !��	�%�"�, !�������� *�$	 7 ��	
	?�, %����� � !����<"� !��%N$� i�&'���
 v�����	��K G3����4"� 3����k>K ����� SJ����<�"� ����%��� &������, 8N���h3$"� !�����%���" A3������� !E����.K `���"�,

 !���������, !���	�%�"� �3��(� i&��� ������"01 8��2C���� !������  N��h�3H [�4����� ���", ���b
 #����h�"�, ������� � ����W	K G�
���.� ������� �01  S���Z ����F�N�� ��,&;%���� ��n���T !����	�%�"�

قزحية العين): ٣-١٠( رقم الشكل  
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 �&'��(�� �$234"� �T3�� ����4��� �t1 �1 %$%$ � !�	�%�"� T3�� ���%4�(2 �, j$%$ �
SJ<�"� %��� 7.  

#-. �� SJ<�"� %��� ��� i�&'���  SJ<� |��:,K  ��J� *�« �L B3� O%�3� y
 !��NH 7 �F:,3� #-. ���e
�2 �2E"� I�J4��� *�H �� N�L SZ "��3"� ��T %���

  8#����� M%b[�u
�� �F|��: YJ� )�(2 �  �� #�b 7 �1 %�hl� "��3"�� 3T
*�$�(�� p34"� &N� SJ<�"� YT y��J�.  

 "����3"� Q�&���)����3�� !���	�%�"� (��<� V��u��"� )��e��"� �N"���� �FSJText Plain 
 SJ<� *���� Bt 3J<� s� x"��:1 ��2,K  �d�N"� "��3"� Q�&�, 8SJ<�"� y��J� Q�&2

 3J��<�� �N"���� 3J��<�� ����Cipher Text  ,K jJ����F #������ {��. s��� x"����:1 ����2 BE��"�,
�����(� i���$2 3���.�� p3��4"� 7 8%������� � !�����<"� ����4. 1 893J���<"� Y��J� !����	�%�"� t

 G
��'�� ,K *��J4��� �%4���(2 � Y"E��" 8SJ��<�"� ��$234� ����(� ����� Q���� �����2 �K V��«
 *���<"�, 8SJ��<�"� y����J� x���T3�� ��"�b 7 �1 *���3�� �N��"� ��T3�� ����<�" ���H:)���¬ (

� �K ����f `��"� 3��4^� �>����K &��2&� ���� SJ��<��" v�%����%H v���ut�¤ )��e�2 *��$	 ��%��� A
���
 M%b 893J<�� !�	�%�"�  PN�� Nh�3$"� ,K �-.&"�01 I��	:  

�� ���� *��J4�� : �K �%4���(2 �, ����<"� ����4. Q���� ����N�2 BE��"� �'��<"� ���F,
 �%4��(2 ��" x�	nT !��	�%�"� ��� '�(	 E�.K ��", ��b 93J�<�� !�	�%�"� �� v�6%� ��J2
 9|���b 7 �����2 BE��"� SJ��<�"� y����J� Y���f � x��	l "����(� �FSJ��<� Y��T ,K ������T

�� p34"�*�$�(.  

�� #����®�T *���J4�� : �%4����(2, 93J���<�� !����	�%�"� ����� '���(	 E���.�2 BE���"� �'���<"� ����F,
 ���� ���2&� �3��.K "����: *���32 ,K 93J��<"� y����J� xT���<�>�� ���2&���� &���� ��%	�R �_����:1
 SJ��<�"� 3��(> [�4����� x��	K #���$	 ��"� � mE��F 7 8��$���(�� ����� *%�����" 8���F x��J%"��

Cryptanalysis . 
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%"��"� :�4.l� Q�� V����" SJ<�"� i&'�(2:  

�� 9:�W=� !������� Q�� [-U?� . 

��   !�	�%�"� x%u�� 9C��101 �3.K �u,   . 

¥� *+��3"� /�� #��21 S.��.  

¬�  *+��3"� !�2��¦ S%�� ) "�$N�� !�	�%�"� (��<"� s� "C�����.  

¯� I�&'�(��� h�^� 3("� !���> S%��.  

°�  �@�t V%��� � Q�� 	O'�� !�	�%�"� *2&��. 

±� !�	�%�"� *$	 ��4. s� "�$N�� *+��3"� ��e J+�| *+��: i�XH1. 

 v���%��� V����"� ����  ����� #���$2 i���� *���<� ����", 8SJ��<�"� i���W	 23��� ��u:C ²���$�
 �, x"��������� Q���� i�����K ��(³ ���� 3��k>K Q����� �t1 9&��%u 23��(� ������2 ���� SJ��<� i���W	

�(293J<"� 3(> SJ<�"� ��s. �� &bK �%4.  

 
طريقة 
التشفي
 ر
+ 

مفتاح 
التشفي
 ر

�1$(�� M��� 1$% �
N�� M����  1$% �
N�� M����  

 
طريقة 
 التشفير

+ 
مفتاح 
فك  
 التشفير

�E 0 31@% 6�O=� 31@% 

3�$�� P.�  )�Q �4  (�
1$�� RS�(�  
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   8v����� v�3��D� y���J�� #��U &��2, 8y��J��� j���K *�<� ����2 23("� *��� �1
 ���f 8��� SJ�<� y���J� 3�(> *�uK �� Y"E"[����1  *�> V�23;�� Y�"t, �2&%�$�"� �$234"�

3.�� ��� v�&b�, N���� !����b��.  

 "� i�WN"� 7 *��	 �N> �t1 -k�TB3�<�:  ���NF ����	�. x�"�U y���J� *�uK ���100 
 8#�����b� �����NF !���	�. �-���R x���"�U y�����J� *���uK �����1000  8#������b� y�����J� *���uK �����

 ��NF !�	�. �� x"�U1000000  #���b�.  

 V���N�2, 8m3�(�" i|-�"� &���� *����� C�C|� ����> 8y���J�� #��U C�C|� ����> Y"E�"
� ���T, v�C3��U y����J�� #��U ���� &����� *����� ���F 23��("� ���%$X�" *��� *���TK, 8%���K �H-
 9&$�� SZ SJ<� !�%�|:��. i�&'��� ,*2�U y��J� #�������.  

���+�2� ��E=�� DG��* 

 v9C��� i&'�(�́ 8�	
	�� ��� �� �� >3<" %�=� ��<"� #O�"9O��uK  !��%�3�,
 :���"� Ou��b Q�(�Firewall �  j����l� �>3"�, #,l� [�T&"� {. jF, �2���W	l� 

��<"� 7 	O'�� !�������, %�.�&"� . !����%� ��4�́���l�  :����"� Ou���b 7 �2�� �,
 !�������4�� ������ �;����(N2 ������#�������l�  !����������� %������(b ����u:C,) ����%�N�,K  823�����(�

...8µ� .(  

 )���e�2*����<"� ���H:� )���¯ ( Ou����b *����J2 M���%b 8:������"� Ou�����b *����� ���$23U
	?� ������ I���� :������"� ������� � !������� ����� �&���u S����> C&���� ����� �������� `���"�, 8����	


 ����h�^� >3����<"� ��������b �������, 8#�������� !������NH 4�������� ���������) �������,�����	�
	�� 
Intranet .( ����, >3<"� ��� I� �� a,3^�, #�.&�" &%b�"� 3��� :���"� Ou�b &�2

"� ���$4N�� 7 v9C����� :������"� Ou����b *%���h�� �����2 �E���" ����	
	?� ����	
	?� ������ I���� ����h�J
 xu��� 7 $4N�� mEF *k���, h�^� >3<"� ����b ���,)Router.(  
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 2�© !���%� ��e 2�� � Ou��b *����F3��K j�2 ��:  

�  #�.&�"� �� :�,O"� �%¶ �N�01  �%�=� ���<"���Nk�����  8I"��'�� :�,O�"� Q�4�2 M�%b
 *�"+�|3 3� ��>, i&'�(� ��� ju:�.  #�.&"� x"�w01 >3<"� ���.  

�  #�.&"�� :�,O"� �%�� y��("�01  �%�=� ��<"���Nk�����  M�%b 8��q ����<�� :�,O�"�
 &���h: �����2, $�����("� �@�T3����� #-���. ����� �����T3�́2 ������N��@O����uK ����	
	?� Q�����  

(Internet IP address) ,K � Q�� i&'�(�� #�� ����	
	? (Domain Name)     

 i&'�(�2�� � Ou��b k2& � ����K "  89C:���"� !��	�%�"� %J��, 9
�J ���> i��$�
����<	n�  ��h�^� %��e�
T�� !�����<"� ,!���	�%�"� �����¦ ����H: " !����,SJ"� ���� ��2�H�� M��%b
 ����2"� Ou���b s��� ���.�&"� !��������� iO��b *��%�� :�����#�.&��"�� ���_ y����("� *���H ������ v�C� 

 !�:���(�� x��u�� 7 ���s�� &�����$"� /���� Q���� M��%b v���%�%�����K 3��23$�"� ����2 � ���_ y����("�
Y"t �� ���N� ,K :���"��.  

Internet 
  Internal Network اJنترنت

 الشبكة المحلية

Firewall 
 حاجز العبور

 

3�$�� P.� )���J (��E=�� DG��* 3(# 	���T 
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���2�  ������ ���
E@U� 	(V�� 	��(* ��W��G/	
�������  

 i�����W	 y�����] &�������2 �������l� �&'�����(�� !�����%�s"�, !�����	���� Q������ ����2�� �,  7
 9:�����;�"� �����W	K"?�����%	,
�   !�������%("� Q������ *����� 8V����(XT!���3����u?�,  Y������� ����$�����

���W	l�8  , !����4. �%��'�� ����f9:�C1  ��2�� � !���%��� 9:���;�"� ���W	l��%	,
�"?� 01 
��:K jF !��4.: *��"� at�¤ ��T 834^� *���� &2&� 8 �;b *%��)���¦ (3�4^� 8

 V(b 34^� ����%�l� .  

H��>� ��@&��: P�� 3(=�� RS�(�  

 Q���� *����� BE��"� *����"� at���¤ ����T V��«x�����K  ���WN�� ���H��� �b���h &��2&�,
��%�=� ����<"� 7 ��	O'�� !���	�%�"�, !��������� ���%H P����w v-k���T 8#�����K p:������  ����

 M%b�%�K  ��� ��@:�4., !��	�%�"�#����K %$2��(�"� ��H���� . &�2&� V�u��"� ��� x�	nT �E�"
BK  !�%N$�l���  ����N�� ����HC, ��@�H u:C, 2�� �,#����l ��WN�� v-k��T 8  ��� &�� �

 :,C &��2&� ���H��� ���F *��F!���;�N� A3��� C3��� >3��<"�· iK ���%�"� ��%��� ��&��2(Online 

Shop)  ·iK &2,O� (�� �� 9:��� �F   ���> �����;�N�� �%�, �2|��, �%N��·!�  

Q��� *���"� at��¤ ���T &���(2 � &��2&� *��� !����%��W	K  Ou����b *�k� �2�� �
 ,K #�����H ¢����K �����%�� &������2 `���"�, i&'����(�� SJ���<�"� 9����H, ���%u�"�%�"� !������%$"�, :������"�

 i������ &���2&� Y"E���" T����e1  8����	�� ,K 3u����� I�&'����(��" !��&���. ²&���$� /���T:����W	K 
 7, 8���T32 ,K �q )�(2 `"� !��&^�, 2�� �BK i�%"� #-. !�H,K  .  

���(2*�����"� at����¤ �����T &��  v�����2K Q�����  :����%�.�K 32����4� �����������W	l� !����%�s"�, 
����<�*  V�����N�2���� �H������� ���U�N�� p�&���Fl�, i������� � Ou����b ��3���<� i����$	 *���F 8v-k����T 8

�N� iK :����"�x�+  Y"E��" 8G��("� 7 9C&���� !�J�h���, [���	K 3T���2 x�	K ����"� ��� >3�<"� 7
 V���«�K ��� � !������<"� ,32&���� Q.�����2 :����%�.� 7 :E�����K  j����=� 32����4�"�)In-House 

Development  (,K  9OF�u �&^� ��3�)Outsourcing .(  
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��X�� ��@&��: �@&�� 3%��# ���-U  

 i�����$�!������WN�� � �s�����"�3����4^� �%����%$�  , #-����. ������ x�����%��C�����«1  x���������x��������K, 
���=� m:C���,  p&q 3U�'�� *%�$����=�.  ������l� �j�2 �� 3U�'��" ���" :  

�. !��%�s"� O�%�d 7 *��. (Miss-Configuration)  S�Z !�%b-�h )N�� *��<� `�"�,
9:s�.  

�.  S�%�� i&��!�C�&��?� %��hl�  (Default Setting) j�e�
T�� #�.&�"� *��<� `�"�,
01 �����W	l� . &�������� 8Y����"t #�����k������W	K )Oracle ( i&'�����(� �������)Username (

 3��� ����>,)Password ( ���� %��e�
T�)System (,)Manager ( &��� � �E��" V��%�
"��
i�WN"� i-��� :�T 3("� ��> S%�� ��. 

¥.  S%�� i&�3("� ��>, i&'�(�� ��� ��:�3���. 

¬.  i&�"� $k7 IJ����  3�("� ���> ��2|�� V« �E" 8I"�'��01  M�%~ !�2���(� 9&��
� �� v�&� IJ��� 9&� %",D(�� 7 �F�(2&b�, P��. 

¯. #�.&��"� *;�� !��J�� ��H�3� i&�� (Log file) ���%T P��<��"�t1  �> :�,O��"� �>3b ��	
iK %�%�U �H���" ��K Y<"� Sk�. 

 Y�X��Z: ����U �@&�� P�*  

 �����:C ����� &���� � 83���4^� �����¦ 32&���$�" 3���4^� [����H, ���%"���b� ����;b,:�3���el� 
�H����01 PN�� `"�, 8:  

�.  %"�� %"���b�  

�.  %"���b� 4���� 

¥.  �%�H %"���b� 

 P%N�� ��f �;b:�3el�  c,
�"�� i�;_� �� d�N"�01 j�2 ��: 
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�. :�3�����eK  ������%�H)8!������	�%�"� �-������ Q������� SR������� &�����u�2 � 83�����<N�" �������� !����������� ,K 
8*%h��"�...8 µ�(  

�. :�3eK  4����)%	���1 !��	�%�"� �-�� Q��� SR��"� ,K Q��� SR���"� \���"��, *%�h��"� 
2:�;�"� !�%���"�( 

¥. :�3eK  %"��)2:�;�"� !�%���"� Q�� *���"� SR��"�, 934%("� ��&$T(  

 ����H���� ��;%�N"�� #�����b�� �3��e *��h�b #-��. ���� 3��4^� ����¦ 32&��$� ����f
 V��(b 3U���'�� V��%�
" ��h3J"� 3U���'�� 32&��� )N��f M��%b 3��4'�"��2�",K  M��%b *������"�

b� !�t 3U���'�� Q���� O��%>
"� ����2 ��%R:��"� o+����N"�, ��%"��"� �,&�� � ��%"���,K   {��$T ����_�
 #,&��� 7 )�e�� ��F ��> ��H:)����(  #-�. �����T�J�� �b
$��  ���:&" �%"���b�

 3��4^� [���H, ���;b,:�3��e?� ���H���� . �%��%$� ����f ����=�����¦ c���k"� ���XN"� Q����  ���%�H
 9
J"� 7 �$�)¸��¸( ,K ��¦  4����� 7 �$� 9
J")���¯¸( ,K ��¦  %"�� ��$�

 9
J"� 7)¯���¸¸.(  

  

	
��(*� �@&�� 

���[>� 

  	 
 .)10(   	@0�%)50(   	
��#)100( 

	
��# )1( �%�H 4���� %"�� 

 	@0�%)0.5( �%�H 4���� 4���� 

	 
 . )0.1( �%�H �%�H �%�H 

 6�����)����  ( 	0���� 	*��% 	��15% 	
��(*� �@&�� ��.�	=.�(�� ���[>� P�*�  

 	=����� ��@&�� )'* �@&�� 	���=%	
(<>�  

 �%"��"� 9��4^� 3U��'�� *�%�� &����C���«1,  ���������q����K, j��F 8����=� �F:C�����, 
������ 3U����'�� Y�����  M���%b 3U����r ����� &��� � ����f!���	�$�  ����� !���������, !����������

 *+������"� #-���.������ �����e3� � `���"� mE���F 7 v�$*����J"�  *���k�SJ���<�"�  (Encryption) 
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�" :,3�� Ou��b,��H��� :�,| :,3� ��X� )Access Control (,K  ��b !�>3�<� 	�������
I���"�  !�%���"� Q�� I����"%	,
�"?�.  

���4�  ������ �� 	
������� ���\���	
������� 

 �14<	K  9:�;�"�%	,
�"?� 	�$"� !�H-�"�, ����6%� 7 6���N"� %	� S�k� ��� &�2&�"�
�����+�$"� ����%	�	�$"� �WN�����" ����%	�	�$"� !�2&���X�"�8  i�&'������� 3����R� #�����b ���������� 7 :�����X���

 *+������"����%	,
�"?�  E���%JN� 74���<	l� ���2:�;�"�8 T ���2&%�$�"� 9:����;�"� &������� }�����K Q�����
����%��� �%����(�� �+�����"� i�O����"�!� 01  B
���<�� , i����$2S���.l�  �"�� ����� ,K v�&���$	 �����1 ��k"����� �����T

 ���T�"� *+���, ,K �2:�d �%"�� G�:,K #-.%T3����  , 8�2&%�$�"� Y"E�� ���T:��U?�  c�	��$"�
 :C�H j$� v�  �%WN� !���4�� U�b?� Q�� Y��9:�;�"�.  

 ��K 9:��;��" �(N"���%	,
�"?� 8T V��(� B&�%�$�"� ��� c,
��"�� *�����"� P���'%
 !�,CK S�������:  !�H-�"�,M�%b 8�2:�;�"� 4���� ���� ���	
	�� ����� �,   *�>

 9:�;�"� 4<	K �� ��<	%	,
�"?�  �L�+�$"� %	�	�$"� �WN"� i��K v�&2&u v�2&� ��..  

�1  ��%"� Q���� �����N�%F, ��%N$�"� C���u, 3��R�E��%JN�  9:���;�"� ��&��%� 7 B:���;�"� ����<N"�
��%	,
�"?�8 � �����>  &����K &��� �����¨ v�2  v�&���2&u i����K ����+�$"� ��%	�	�$"� �WN���"�8  ����� ¢%��",

 *���k��2 !�2&���X�"� mE���F |3����� �K Y����?� &���H���"�� c,
����" ,���%	�	�H  !�C������"����%	,
�"?� 
 ,�T�"� i�W	� 7  9:�;�"� 6%�%	,
�"?�.  

 Y"E���" ����FK Q����� p3�����"� 93���$J"�  mE���F 7 #,�XN����!�2&���X�"�  ���%	�	�$"� 9:����;��"
����%	,
�"?�  ª)����e�	  i������J� 9:�����;�"� C�����$�����%	,
�"?� %	�	�H,������� c,
�����"�� �����%H��"�, 8

 C�$�"� 7 x�%�K,%	,
�"?� 8 !�2&�,!��R1 M"�k"� �'<"� %",D(�, %�'<"�.  
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���4��� ����-��  ������ 3*��% W�[ �� 	
�������	
�������    

 9:��;�"� x�u��� `�"� �%	�	�$"� !�2&�X�"� �%�($� ��f��%	,
�"? 01  i��(HK ���:K :
 Q��� &�H���"� !�2&��{�^�On Line   8 ,!�2&�� i�3��1 8&�$�"� E�%JN� !�2&��,  �2&�H�����

��@���O�"���� !�2&�, 8.  

 Y��� : H # �.�=�� ����-U]&��On Line :  

 &���� 9:�;�"�%	,
�"?� ��3� E%JN� Q��  ����,K  ���%T ����2 !��&�. B
�<��
���"�, �+7 	�����I I��J��r8  �����,����u?� �<�� ���&^� 3T���� �,K {��^� Q���� ������"�On 

Line 8  ������ &��H,  ������"�,K  ��e,3�� ���&^� �����O"� i���$2 ���+��"� ���WN�� ���H�� Q����
 Q��{^�On Line   V�4� �&^�,K  ��� ��3<"� V�U #-�.��H���" )J�����8  \���"��,

 Q����  ��������� ���H��� *��kf x��N�, &��H���"� *��= 9C&��=� A3���"� �%���, 8����<"�,K  7 x��"&�
 {�^� Q���� !��&��^� �"�b)!���������  !������ s��� BK .( S�k�,��F !-���<� ���b3�� mE

9&2&� !�2&�,:    

�.  i&'�(�� �R��,K  �H��� C�u, $%$b �� ���O"�,K  ����"�,K �&^�.   

�.  �%��� M��%b ��� ���H��� 7 i&�$2 ���� %�,3�<� ��2�N��� ��%�4"� !�t mC�����) !-���<�
23�J"� %����(.   

¥.  ���� Y�����(�� ��2�© !�2&���4��<	K {��^� Q���� #���%�b��On Line   ���H���� ����,
 %��"�,K e,3��� !�;�N��, !��&'�" [,3<�� SZ ���=�.  

¬.  9:����;�"� !�&���+�� Q����� 9:3���$�� V+�3����"����%	,
�"?� {���^� s���� On Line8  S2������,
b�q�(8  9:�;�"� :�FC|� �� �C�b, ��	�� �&%H �F:����� �&�,%	,
�"?�.  

 Y�
��Z : ����-U,���/ ��=��  

i�3������1 �1 &�����$�"�  9:������;�"� 7�����%	,
�"?�  j��������$2 Q�����H-��������«?�  Q�������� #�������$"�,
{��^�On Line   *+����,, B:���;�"� ����<N"� �����¦ V��(~ 9&��2&� :����� Y��"t ����2, 8
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�� Q�� 9:3$�� &H���"� 8�H��F3��K C�$�"� %	,
�"?� V�2�"� Q��8  !-���3��� !�&�H���"�,
%	,
�"?�  c,
�"�� &2s"� s�8 i�� *�<�,8  QH-��9C�:1  C,O��,K  o��N��,K  ��� �+���"�

9C�:1 ���O"�8 {^� Q�� G�J��� is2,On Line 8 ���<� 3�W� �NF,��(%+: �� �:  

�. 9G�� M&9 �̂ 	19_ "9% I�9T 3: `Z�U I�9@�� A��9a>�b  �-�� ��� ��R��"� ¹���
&H����� Jh ���<�� mE�F *� , 8 !3��� &�$T  �2&�H����� I�� {����� 9&�2�¦ !���u

)4%����"� !�C����<"� !�4���� ( �����e, �����N� *��> C���u, ���� ���R��"� �����e �����K 
��%$%$b �����N%� #C������ !���������8 {��^� Q���� ������� }:���¡,On Line   #-��. ����

#��:1  &%>��"� *+��:,K  p34"� Jh ��%T &>D� p3U *�" �%R��"� !�C���3.��.   

�.  	99
������� ��99���	99
%�D��� b�999.�=�� 	 
990��  ��2&%�$�"� 9:���;�"� 7 ��N����2 mE��F, :�3���H1
 �������� &���$�"� ���%	�	�H ����u �����, 9C�:?� ����� S������"� �%����, X����� ��	����$"��  ��N�����2

 3��N�, x�� p
���� ����"� 3�N� �� V��U Q��� ,K ������� &�$�"� Q��� �'�<"� ��%H
 %����'<"� ���N%�"� ,K  m����� ,K �������"� ) 9C�����<"� ( &���H���"� !�����R1 O+������ #�����bl� 7

�L ����"� S�� &�H���"�� ������ �2C��� �+��H�"� &���8  ��NF x�(J	 y3�42 BE�"� #�D�("�,
 �&� ��&$�"� %	�	�H �1  �%	,
�"� *+���� �>,�"� ���2 P�% ��%H� 8x�%�� x�f&$� !��%"�,
 N%�>�1   ·i�WN"� 7 	Or !�J��, �+�R, C3� ��>  

 9:���;�"� ��6%� ���%�U, ���J�� *+����, !��������� !���	�$� !:���U &��$"��%	,
�"?�8 ����N� 

 j���H3"� ���%H��"� �%��,)Digital Signature ( &���2 BE��"�K ���%H���"� ����¤K, *+����, �&�b
%	,
�"?�  J%�, �%$X�" Y"t, BC��"� �%H��"� ) v�$b� %"�� mEF Q�� p3��N�,.(     

 Y�X��Z : ����-Uc
1�U �(�U�%�D�� "��.�=(��  

�������O"�, �+������"� �����NF �2&����H������ &�����$2, 8 �K M����%b iO������� �����&^� C:������ ,K �+������"�
 �%�(������� 9C��� ,K �&^� E%JN�8 ��k"�� ��T�"�� iO��� ���O"�,8 �N� i�O��"� *��", &�� ���
x� z�..  
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���T� �%����(�"� ����� P����'�"� !-����<� S���k2 �%����(�"�� i�O�"�,K  m3.�����,K  �%����(� �����
S%�� G�J��� !�Jh���8  ��&%� 7 �h� � Y��" q�<� !�2&� jF,4<	l�  �2:�;�"�

2&%�$�"�.  

  ��K ��T�"�� i�O�"��)  #&�"� �TC,K ��k"�(8 Tn S�k2 x	%"����1 &�"� *+���,  �%N$�"� �T
����+�� !�H�4� Vu�� �T&"�>8 ,K {�^� Q��� �H�4�"� ��H: &2,O� On Line 8  &�� ��F,

��_ &�%",, �%N$�"� �6%� 7 �<	8 t1  S�k2K ���<� �E�F �T&�"� �����K�"�$N�� !�������� ���8 
 &��H���"� ��H-� ���� a:���^� S���"� ���� ����T�"� ��%��� {������ `��"� !������ !�C�����, v-��hK8 

01  !�2&� V	�u4<	l�  ��&�%� 7 %�3��9����1  , �����+�� !��H�4� i�&'����4�<	K 
 ���H: Q�� �-%����9C��1, [,3<� SZ A3�" H�4�"� ��N�.   

 Y�=��� :	%�=�� ����-��  

  ,mE%JN� *b�3� � *�> ��<N"�� ����� ��N� 3>E	:  

�.  !������� %h��., �2&H����� I� H-�"� %h��.���",�& ���N%�. 

�.  ������2�©�������� c,
�������"�� 9:�������;�"� �������H��  �������W	 j������H
'� ������%�3�� 4������<	l����������� � 
�+�3§ p3�2 �� ,K 8!���<"�, ���� �.  

¥.  I���� 3����W� `���"� !�����|�N�� 3���W	 7 j+�����$"� z������.�� !-����<�p�3���UK  ���H-�"�
������2&H���"�8 t1 �������	
	�� ������6%� 78 ������%T�3��� *������h��J"�, C,&������ � #,O�������8  O�������, ���������� #,

�����$"� !����� ��%	���� !���h���.��8 B���T  ���|�N�� ����� �����HBK,  ����42 ��	���H
�2&������H����� %������(Nu p-�������.� &������N� �������%��8  9:�������;�"� *������$b 7 �+�������<"� �������e�"� ������F,

%	,
�"?�.   

���4�+�  ������ A��#	
������� 
����.���   

 �����"� !���%��U ��	�> ���,K ���<"� s��� ���� !��&��^�8 1 #�.&�"�� ����01  ���H���
 i&'���(�� *���H ���� º�����,K c,
���"?� &��2s"� ��%N$� s���8  ����> ����,i�3���1  Q���� ����2 &��$�"�



٢٨٠ 
 

�����<"�8 ���Tn � ,K ����� #S���RK  �E���F 7#������  �&�������%	�	�H  C����$�"� mE���F���%	,
�"?�  � `���"�
 v����2C�� �����%H�� �������� 8�����T�3UK *����H ����� �����%�� $�"� ����%�4"� ����� ����J�2 *���X>,l ���%N4���<	 

 9:��;�"��%	,
�"?�8  ���%H���"� !��%N$� ��&'������%	,
�"?�8 1�23��N� :����> ���8 ,K  |����:
��%�H:8 �K,  !�&��H����" �����$"� #����H��%	,
�"?�8  V���4�2:�3��H1 ��%	�	�H  C���$�"���%	,
�"?� 

 !-��3��,�%	,
�"?�  ) v-k�� c,
��"�� &�2s"�  ( ��%H���"�,�%	,
�"?�  ��, 7 �N%�> ����%H�R
%+��$"� !��|�N��. N��� &H,� ��&$��� #,&"� 7 �N� `"� !��23<�"�8  j��$� &����H

���(��� ,� !����	�%�"� *+�����: I����, ���2C��"� ����%H���"�, ���2&%�$�"� !�&���H���"� I���� ����� ����%$"� 7 9�
���%	,
�"?�  , c,
����"�� &���$�"�,j����H3"� c,
����"�� ����%H��"�8  !:3���H,���<�"� ����� C&���� !��23
�" S2�����������%	�	�$  Q������ i�����$�!������R1 I��������� I�H������� ����%H�R��, #��������� #������b8   ������>
!|�uK x� y3��� SZ ��$�"�� �� �%H��"� 2�© *J�� `"� SJ<�"� !�%��� �����.    

i����J� Q���� p3�����",  C���$�"���%	,
�"?� V��2�"� !�XJ��h Q����  Web Wrap 

Agreement �� Click Wrap Contracts b����"� j$�N��  v�,K  ��	�> `�"� C��$�"� Q���
9OF�u !�%�3� ��3� �&" i&'�(� ���> M%b 8_,�&��" � v�C��$�  ��%�) Shrink Wrap 

Agreement ��%H�J�� 9�����"� /��T ( ,o��s��"� ���T�3� `��"� �.3��"� !���%H�J�� j��F8  Q���� j��F,
I���:  

• 6�>� 3�9999$�� ���9999E=�� B9999� 	99995a�  Ob ������ �������� `����"� �.3����"� ������nT o������	s"� �����
!����%�s"� ����%� !-���¦ 7 ����%��" ���e,3���8  p-����"� ����� ����.3"� mE���F 3����W� 9C�����,

 9C��, �O � Q�� j�%��-�"�K&���  9:�����)9����"� mE�F /�T C3�;�8  Q��� ��T��� Y�	�T
�.3"� 7 9C:��"� �,3<"� ( S��� [�� �NF ��,)9���"� /T �.:(.   

• ���X�� 3�$�� ���E=�� B� 	5a� j�T  �.: *�2ON� �%��� ���NRK ���<"� Q��� 3�W�
|���� Q�� o��	s"�8 i&'�(�� �F»3$2 � 9C��,8  {��"� C3;� jJ��2 *� ) *��H� ��	K

I agree (,K )accept(8 �� *���<"� �E��F j�� BE��"� c,
���"?� &��$�"3���W2  7���u�, 
 *2ON�"� %��� ��(2, o��	3� BK)Install (.  
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 &�����$%$b 7 ���$234"� mE���F&���H����" ����N$� ���$23U ������8  v������2 ������ � �����N�"  ���$23U
X���e�,8 iO����� &���$�"� �K 3����<� ������ �,8 l � � v�&���bK  /����T *����H ����.3"� 9��3���$" ������2
9������"�8 ������T &����� ����b �,8  �����:,���L z�'����l� ����� C,&���¦ C&���� ����.3"�� �����WJ�b� �
����(J	8 l� ���b3�� 7 �>���=� ������T: ���NF ����, ,08 "� 7, ����"9S��.l� 9
��J8  v�&��2&�,  7
 i�����¼¼½ �2����$"� �&��b1 7,8 9�����"� /��T ���.: �2����H I��� ���� 3����l� j��F,8  j��F,
 %��HPro CD v. Zeienberg8  p�N6����� ���¦ ���H 3�l� �%�2 /����("� 93+�&�"�8 
 #����$���%	�	�H  v�����%H &��$�"� �E��F  &���� �1 &��H���"� �,3��� ��T3�� B3��« � `��"� C���$�"� Q����

&"� v-�T �T  93+�4"� 3>�E�>8 �"� �"���,�I�.   

E��F�  &��$�"��  9�����"� /��T &��$�� &���2  V��2�"� C���$�" j�����"�, j :̈����"� }����l�,K 
 C�$�"�%	,
�"?�8  3�.� :,C &$�"� �E_ ���%�,*�$b 7  ����2 ��&�N� c,
��"?� &�$�"�

 C����$�"� ���%	�	�H M���~ �&���" }����%$"� *���¦���%	,
�"?� ���$�"� }����%H B3;%����, 7 c,
����"?� &
 �>�=� i��K %	�	�$"� x��%H 3�l�%�2.  

&$�"� &�2, c,
�"�� x%�� ��42 BE"�, ) Click  Wrap Contract  ( 9:��"�
 v���%� 3k>l� c,
�"�� &$��"8  �F, ��<N"� 6%�" ���� &$�){^� Q�� On Line (

�	
	�� "�b 7 ��>8  C�u�� Y"t,)$%R, (���4� &$�"�  G�$ � N���� �H��� Q��
 x%T34" !���O�"��,)�H��� �u, i&'�(�� ( #��$"� 9:��� ���4" �,
� ���� %��N�,K 

 Q�� {���"�&b1  I�:���"� )� 3E.( ,K  ) �� 3E.( ,K �%�� !�:���8  x�%�(� �u3�,
 :�<����%"1 01  $%$b�K i�3�1  {��"�� ��2 &$�"�)Click  (4���� CK9�  9:�J"�
Mouse8 ��1  Q��	�$2K  9:��� N����� �e��� )�	K  *�H� (,K  ��'�� b�(�� 7

 s� ��%T 3�D�� �e, !�2��" 9:���"� mEF ��4" :�J"�� 3$N"�9.  

 c,
�"�� &$�"� i&'�(2,��<"� Q�� !�H�J��� T��"8 ��N� 3>E	:  

�. *%�� o��s"� Down Loud  ,K ��<"� �� !�J���. 
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�.  #�.&"�01  �H��� !��&.!��&^� h�.,  v�>�
�� V�4�� `"�  v�h�.  /�� 7
��%bl� ,K  *��$� ¿��� \��,K  �&^� Q�� #�� � !�2��") !�����, RC�=�>
:��.l� ,K �-�?� "Cl�, (,K  B&$�"� i�O�"��, *%;(�"� !�2��" E%JN�� �&^�

'> �H��� �,3<� �	�� e,3����FSZ, %	��� T������, c��� &2s"� !��&8  

¥. i�3�? %	�	�H C�$� {^� Q��  On Line A3$"� V�U, :�;6����, ��3<"�, �%�"�>
��3u1,  %T3�� "��bi�3�1, �FSZ, ��k"� �TC, I���"� �"���.  

 M%b ��,c,
�"?� &$�"� %�K8  ��T$�� C�$�"� 	%	,
�"?� 3T�� "� 9:&H &H���
 !�JN���, �+���"�, !��&^� Q�� #�� �, ���6%� 7, ��<"� Q���.:�� :���l� 

 �H�� BK ��, ���,, T,3�� :�%�.� �+��H #-. ��,,K {^� Q�� �2C:���" :&��8 
 �� %",D(�� G�4	 &2&�, y�e�� x����O�"� &2&� C:���" )%�� ��>�4^� :�3e?�,  ��3u

 &H���"�,K ¦ V�(����>�<�, !�%�s"� ��4.�> &H���"� *8   *%�(� 7 �F�(�,
!���O�"��, G�$X�" �(N"�� ���� &���H �� m:3$� �� IT34"� I� 9�e�$��.  

PN��, [��	K  C�$�"�%	,
�"?�  %"� M%b ������3�1 I��	 01:   

�.  Q�� {��"� C3;� ��� C�$�	�$2K )��3� /*%4�(�(  #��$"� Q�(�,)Icon 

Clicking (.   

�.  #��$"� &%J� `"� 9:���"� ���4� ��� C�$�)Type & Click (. 

�k~ &H,  %	�	�$"� �WN"� 7 �>�=� �� &2&�"�7 %	�	�H C�$�"� mEF8  �N2���,
 !�F�d�����<�  *�H�K  ��2���N	�H #,&"� �� C&� 78  #�$"� ��f,1�  i��"� m�d��

 j�23<�"� *.&�"� *�H|�uK  v���%H !�&H���"� mEF #��H  7 9���"� /T �%.�3� Q��
!�%�s"� *$b8  �,3� ��e Y"t,���K  , ,K �_�K  v�b��� ���2  Q�� [-U�� 3(%�

 , #��$"�, /T3"� !�:�%. 3T��, �@��3H, ��U,3�K �2|O��  #��$"���3un� 3k>K  C3� ��
 Q�� {��"�9:�J"� l� [�N"� "�b 7 , C�$�"� mEF �� # :�<��x%"1 m-�K. �T�eK, 
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 i&'�(�� %�'<� P23��"� *+��, 2C����� �3� �>�=� /��01  *+��, V	�u
���l�.   

���4�2�  	 0�(�� ����
E�� �
1$U� �������� 8
.��� 

 v�3�N� c,
�"?� �%H��"� &�2  v���T  ��� s� %�=�, %",&"� !-����� 7
�(� �X�hK `"� �	
	?� K&� &H, 8%",&"�, %�=� 9:�;�"� �� S�> V%�	 Q�� t�X

�2��"�> ���"� #,C �� &2&�"� 7 %N$�"� mEF i�&'���!  �%	��K, �&N"32�, �
�]1, 9&X���
 v��2K ��U, ¢	��, �C:l� �� *> 7.  

 :&h &$T 2:�("� %�3�"� 2:����� 7 ��K !��&., c,
�"�� �%H��"� ��	�H
��<"� �H: ¬  i��"�¸¸¼ i�� 2�� 7 x� *��"� K&�, 8�¸¸¼ �X��� 7 A3�N�, 8

" *���"� �N"�� ��	�$��<"� !��&., c,
�"�� �%H��" . �X��� 3W	�)A(  
�������� 8
.��� ,��1%  

 3J���<� S�����h �O���u ������ 9:������ c,
�����"?� ����%H��"� ������ p������2 !����	�%�01  "������:
 ,
�����"?� &����2s"�> ����%	,
�"1 �����%H��"� i������J� 7 S�����> {�����. �����, 8c,
�����"?� &����$�"� ,K c

BC����"� ��%H���" 9:���h ,K |���:, i���H:K x�	� /����"� ��W2 M��%b 8j��H3"�8  8Y"E��> ¢%��" ��F,
 v�����%H�� %+�����"� X������� 4������� BC�����"� ����%H��"� 9:����h &����� � t1  v����%�H:  ,1 �����f �����> �

 v��%H�� �F:�����  v�%	,
�"�.  

 
��"?� �%H��"�T "���3"� ��� 9KO��� !��	�%� ��� 9:���� ��� "���: Q��� c, ��@�t) �O�u
!�	�%�"� �� S�h ("��3"� �� x"��:1, mSJ<� B3« . "���3"� X�h ��� �R��"� ��2 M%~

"��3"� Q�� �%H��"� ���¦ G��4	�, SJ<�"� YT &N� �'<"� ��.  

 c,
�����"?� �����%H��"� ������2,)j�����H3"� ( o������	3� 4��������À�������b   ����2��"� mE����_ z�����.
 ����H, &���H ������2 �'���<"� �����T x"����������, v����2C�� ����H�2 �����> ������¡ x�"�����: Q����� ) ������ 7

%H:�"� �+�R�"�, G�:,l�( *+���3"� �T�> Q��� j��H3"� ��%H��"� i&'��(2, 8�%	,
�"?�  C��$�"�,
%	,
�"?�.  
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 Q�� x� z�^� ��	�$"� 3W	 �u, �� c,
�"?� �%H��"� p3� &H,Kx	  �e�2 ��
 c,
�"1 :3¦ Q��)%	,
�"1 �3� ( !�:��1 ,K |��: ,K i�H:K ,K p,3b *�� E'�2,

� )�(2 C3JN�, O%��� ���U x" ���2, �FSZ ,KmSZ �� mO%f, �H��� �'� &2&X�.  
 9:��� BC��"� �%H��"� �K 7 c,
�"?� �%H��"�, BC��"� �%H��"� I� G3J"� *k��2,

 x� i�$2 ��: �� ¹�� �'<"�K �%H��"� ��K 8m32,O� *�(2 �NF ��, ��� ¢%", �T x	
m32,O� V��2, �T ¢%", ��� ��T c,
�"?�.  

 M%b 8c,
�"?� �%H��"� �� G�("� 7 �%"�b 9C�u��� �T&"� !�%"� *�����,K x	
 �� !���T&�� G3U 7 �23("� :�4�"� ��!�H�4�  01 4N�L!�H�4�"�  %>E"�Smart 

Card
�  01 T�e?�� �W	l� C&��, !�$%�4�"� C&��� )�(� `"�,K 8N�¦, %�¦ ��

��%�� c,
�"?� �%H��"� �%�4�� )�(2 �L.  
�������� 8
.��� ���
E@U P<�  

�.  	������ �d%�=(��	
�������  !��� 7 �:�d ���U !�t ����� *> *�<�,
 *k� J��'�� *����"� �%�"� ,��3<"� C�$�"� �� �FSZ,  �3.l� 2:�;�"� %	�	�$"�

 , 3J("� 3>�E� O;b, 32&��"�, C�S����, O;b *�� %T3��� !-�����, GC�NJ"�
 v��%H�� �H�� c,
�"1 :3¦ *�� 7 ��� `"�, �����	K  v�%	,
�"1.  

�.  	
��(�� �d%�=(��	
�������  3U 01 3WN"�� ���� %	,
�"1 ����� *> *�<�, ��%T
2:�;�"� !-����� i��J� �� a3w `"�, ��%T3U &bK 01 ,K. 

¥.  	%��-��	
�������  *�<� INU���� !��&., %��� � 2:�C?� !-����� *�<�,
 X���, V+�3�"�, �:���� ���&$� `"� !��&^�, J��'�� )2:���"� ��N�, i��

&$2 �� Y"E>, %	&�� #��bl�i %��� � !��;�" �� !���U. 
 �������� 8
.��� ,��&0� ���D%  

                                                 
� 	
:c�� ������  Q�� ����, c,
�"?� :3=� Q�� c,
�"?� �%H��"� �%�k�, ��<	1 %��� 7 i&'�(2 ��D� c,
�"1 {%�, �� 9:���

*%�<��" !�%�3�, �2Ow 3h�N�, c,
�"1 Á��� �q %	,
�"1 �3�.  
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•  !������� �WN" x�32�(� 01 T�e?�� B&%�$�"� �%H���" *2&�> x��&'��� %	���1
k2& �.  

•  Q�� I�������" �(N"�� %h��^�, ��l� ���(� �T: 01 c,
�"?� �%H��"� �CD2
 9:�;�"� #�� 7 h�. �	
	?� ���%	,
�"?�. 

•  v�%	,
�"1 *�$�(��, *�3�� 2�F &2&� %	���1  z�'�l� %H�&�� �� &>��"�,
!�������,. 

•  P%2O�"� !�%��� �� ��(J	 2�© Q�� !�(�D�� *> c,
�"?� �%H��"� &��(2
!��%H��"� 32,O�,. 

•  Y"E� �F, �2&H����� :��b �,C, &�� �� !�$J�"� &$�� c,
�"?� �%H��"� )�(2
7 &��(2 9:�;�"� ���e, %�N� %	,
�"?�. 

 �������� 8
.��� �����  
�. *�1(�� 8
.���    � Key-Based Signature  :  

 , �$%R�"� &�2,O�� �%N$�"� mE�F i��$��%	,
�"?� 3J�<� ��%H��� O�%L Encrypted  C&��
 �'���<"� ����%H��"� �E���FBE���"� ���$%R�"� ����%H��� i����H  , ����H�"�BE���"� i����H %R�"� ����%H��� x���%T ���$

�%H��"� Vb�h �� !������,.  

 ��%H��"� *%;�(� ���2j��H3"�  *��<�j��:  p3��� !���u &�N������  !��&�. C,O��́
c,
������"�� �2&�������"� Electronic Certification Service Provider   ,K

Certification Authority  X��h ���� &��>��"� x������ &��2�¦ p3��U Q��F,  ���%H��"� ��%���
j���H3"� $2 �2E��"� z�'���Â" �+���R�"� ���%H��� ��������%	,
�"?�8  ,*%;��(�" b����J�� ���%H��"�j 

c,
���"�� �2&����"� !��&��. C,O���́ &��N� 82c,
���"�� �2&����"� !��&��. C,O���́ i���$  ����§
 ���%H��"� *����b ���� !��������c,
���"?� x�%;��(� C�3���� 8 Y��"t &����2:&���  !��&��. C,O���́

c,
�"�� �2&��"� 9C���� �'�<"� �E�_ Certificate ��%H��"� ��� x�N�¡ c,
��"?�  Q���
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 �+�R�"�%	,
�"?�8 �4�1 &�� �'<"� �EF C,O2,+3� ���� 9C��<"� x  ��� x�N�¡ h�.
 �%H��"� i�&'���c,
�"?�.  

 ,c,
����"�� �2&�����"� !��&���. C,O����́ ������ )%���e��"  #����k�� E���.�	\�����"�:   �����f
�� �2&����"� !��&��. C,O���́ ���� ���J�� �K ��N%�� >3��<"c,
���" *��k� ��N%��  VeriSign 

!����%H��"� X��h ���� &��>��"�� ��"�'�� ��%�3"� ����� ������" ��%	,
�"?� 8 ����f Y��"t &����
 I�����"� z�'��Â"7 &�N� �@���%H�� *%;��(� >3�<"� mE��F C,O���� , 8 �K ��&��bK C�:K ����>

N%�� $%R, �H�2 8i�$2  3("� ��> #�.Cn�`"�  *��H ��� �_ �%4�KC,O��� �:��$� ª  ���>
 3��("�`��"�  !���	�%� 9&����H ���� �����.CKC,O���� �K ���� &��>���"  23��("� �����"� mE��F Vb���h

�%H��"���� ��N��� 9C����� *���� 8�'��<"� �E��F [�4����� &��>��"� � �tn��T  ��$%R�"� Q���� ���%H��"�
�'<"� �EF �%H�� *�� $%R�"� !:�h,.  

+.   8
.��� e�%�
E�� Biometric Signature 

H��"� &���2 
��%�"� �%B &�2 x�� �3�X�� z�. {¤ &2&� Q��  ���NRK ��H��� �'�<"�
��%H��"�8  ���H *%�h�� ���2 t1c,
��"1  |���§����� � i��$2,  i�&'����� �%H��"��� �'�<"�

 �����$"� �E���FBE���"� ����(> ����%H��"� �����NRK �'���<"� &���2 !����>3b *;���(2  �'���<"� �E���_ 9O���%L
�%H��"� ��NRK v�N%�� v�>��� �'� *�" �K M%b.  

��>  *.&27 �%H��"� B
��%�"�  v��2K  ���"� *k� C�3TÂ" %	��(�� !�J�"�
&%"� z��. 8�3<�"� xu�"� Q�� p3��"� 823<�"� I�"� )(� 8%�'<"�  823<�"�

8!��"� 9s	 �� �$X�"�  !������� #�.C1 �23U �� *������ %�'� �� &>��"� ��2,
�$�"� *k� k2& � *+���"� ,K ����X�" m&2 ,K x��h ,K i&'�(�� I�" $%HC 9:�h �

$��4��� Y"t &�� i�$%" ���� � 93>�t 7 93J<� $234� ��N2Ow ��2,.  

 , ��%H��"� *;�(� ���2B
���%�"� ��"� &�N� v���2K Certification Authority  ��F ���>
 #� �7  �%H��"�y��J��.  
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9:�h �K ��N� *>�<�� �� &2&�"� i�WN"� �EF �
�2  Q�� ���e, ��2 �%H��"�
 �&'�(�� G34"� 4���� ��'(	 ,K ���¶��� ��f ª ��, ����X�" V��"� z3$"�

 Nh3$"� 7%	,
�"?� V%��� � �%¶ �� %N$�"� mEF i�&'��� %	���1 i&� Y"E> 8
 ��<"� j�&'�(� I���" �'e !�:��k��� 01 �%H��"� �� [�N"� �EF a���, 893T����

?�%	,
�" c,
�"?� �%H��"� 7 �H��� �'<" %��E"� �+��^� i�&'��� ��.   
2.   �������� P ���� 8
.���PEN-OP 

 z�. c,
�"1 ��H i�&'���� j�'<"� x�%H�� ����� "��3"� *�3� �NF i�$2
 �$X�"�, �%H��"� ��$�"�� o��	s"� �EF i�$2, I�� o��	3� �23U �� ���� � ��� Q��

� �EF i&'�(2, h�. !�Jh��� ����b |��u 01 i�WN"� �EF a��� ��", 8x�Xh �
 �� *�TK [�N"� �EF, 8%�'<"� �� �$X��" �%��> !�3��'��, ��l� 9O�uK 4����
 Y"E" 9&�� h�. b�" Q�� ,K ���� � |��u ��� Q�� ��2 BE"�, B,&%"� �%H��"�

?� :3=� :��� &N� z�. ��H #������� B�� ����2 � [�N"� �EF, 8��<"� Q�� c,
�"
 ����2 � Y"E> 8���l� �� u:C%	�	�H  !��R?� 7  

 ��%H��"� I�� �H-�"� 3��W� 8i&$� �Lc,
��"�� �T 8SJ�<�"�, ���. ��F j��H3"� �%H��"�
����^� Vb���h x��b��J� Y���f 83J��<� j���H: . ���%H��"� ���� y����J�� �����4� º���2,c,
���"�� 

"� Q���� "����3��%	,
�"?� K�  ���� ���F "����3"� *���3�������:K  v-���T *���H ���� ����3� ���(%", 8
  ,&���" &�2s"� Y�	��N� V�> 3.� �'�����> Y���� ���3� 8  ��%H��"� ����2,c,
��"�� 

 "����3"� A3���� i&���Bl  ���� [���	[����	K  8*2&����"�B���� ��$23U8  v�����U   C,&��b 7 Y��"t *��>
 ,CK, *+��,, ��l� S2��� C����� M���"�, G�
�.�� 4<	K �� !������� Q�� Ã�J � !�

i�&'���� ���, .  
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���4�4�  ���999��� 	999
.�Z�%	999
�������  ����999-U���999EZ/  	
��f999'%� 	
9995&$��
g��X�� M&$��.  

 3����2 �H�� Q�� �� i&'�(� *.&2 ��&N�4�<	K  9:��;�"��%	,
�"?� {�^� Q��� 
On Line8  ����("� V���4� K&���2,K  o���N��,K ���&^�8  9:���;�"� ���H�� Q���� �+���$�" ���(N"��,
%	,
�"?� 8 V�4"� Xh �� �R��"� x2&" ���� ��T8  ��� ��R��"� ��&���� Y�"t V�4�2,�K 

 v-���T ��F x���U�¨ ���  ���i&��H  x���,K  c,
���"�� m&�23� �����N�,K  !�������� ��� Y��"t S�Z
 9:����;�"� ����H��� �������4����%	,
�"?�8 Y���"t x���N�f P���%�T8 ���h�.  j�����N� *���� 7!���3���u1 

 G�
.��9���1,  i�&'��������K �23�.��  74�<	K �%�3u ���<"� Q���8  ��H�"� ¢JN��,
 9:�;�"� �H�� V%;%�%	,
�"?�  v�&�2&�, V��4"� &�H���"� *�¦ �%��(�� i�O��"��8  BE�"� ���T
 i&'�(��" ���2�K  ������ ��� x��h, ����¤1 ��H��� �E�F ��� x����u 8����2 BE�"� ���, 

 x" v��2K �K ��<"� Q�� C�u��, j$%$b �H��� �EF8  

�1  ����������� mE������F *������b01 �CK C�������«1  ������%N$� #��������b)P������23��"� *+���������> Q�������� 
 3���("� !������> s���� %����'<"�i����H:l�, 23���("�8 ,K  �%������ p3���� ����� s���� SJ���<�"� �%����,
z���^� y����J��, i����"� y���J��8 �����> i&'���(��" ��%u�"�%�"� P�23��"� *+����,, !������hl� 

 v�%�H: "�$N�� ,K  v�23��N�  !��"� !��,,K  I�"� H&b,K �FSZ(8  *+���, jF,&�2:K  ���N�
 , #����� &%>�� ���e1xN� 9:C��"� º$�"� i�WN"� �� ������ :,&h Xh !��R8   

 x��3�R ��N� *�" ��"�%N�l�  �%T�> S�Z i���"��� &���,�  v ����U ���+�C ¢%�"�  �E�F,
������ �� H-�"� 7 {%��"� �'<"� 93�J" ��;�"�8  Q��� *����"� Xh &>D� �u �F,
 {^�On Line8  ������ !�C���� i&�$� �%N$�"� !��&�. ��&�%� 7 4���	 !�>3� jF,
 v�&%>�� �K  V�4"�,K  V��4"� :,&�h �H,, Ä2:�� C&�, º��� �H��� �� :&h &H �����

,K T����� V���U�'�� %����'� ������� ����b,  ���������'���<"� Q����� P���23��"� !����%N$� !38 
&� v�� %���"� ���"�� ����	�, 3("� ����8   
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P��eK 01 ���%�,3��<� #���b #&���� C�CO��2 `��"� SJ��<�"� !���%N$� Y��"t8 � 7 ��%���
 *��������F3RK  !����� � ����� S���k> 7 �������(�, �q�%���(	�, !����	�%�"� �T&���� ���23  &���%$��, �	������

%��h��^��8 ���� &��N� ��%��3��u1  ��%��� v����-U� V���4�� `��"� �WN��"� Å%���J�, ���R��"�  Q����
%N��� 2&$�"� H-�"� �� u:�. i�WN"� 7 	Or !������.   

 ������" ������ &��H����� !�>3��<"� %",D��(� ���� ����K!����R1  p3��4"� %���'�3��.�� 
#����� Xh,8 Tn VFE�2 V"��"� m�d�� �01  &�N� ���%",D�(���FC�321  �6U�. !�������

,K HC S��Z��$%8  :����������K  &��H���"�����º  c�	����H i�O���"� C���u�" �&N����, !��������� mE��F Q�����
����%��8  Q���� ��2:�;�"� x���-���� X��h ������" ���_ �����O"� x���T&2 ���� ����$" �����2 V��"��"� 7
{^�.  

���J�  ���\���	
.da>�  ������ ��	
�������  

!CK  ���Fs� !��������� *��$	 ����2 `��"� ���	
	�� ��2:���� ������b ����01  3��.�01 
9:�R1  �2��$"� �� C&�%H-.l� j�2 ��%T �FOu�	:  

�.  	
5&$�� ��%� =(�� 8(G	
���'�� ��0����� I���: 

 o��N� ��3�<� Y���%H &�N�,K ?� s�� ��&. %���'<"� Y�������� Æ�Jb ���2 8��	
	
 Q�������(� ������h�. !�������J�� 7 �������HD� *�������<�)Cookies (,K )Sessions .( /�������� i�������$�

�"� !�>3�*�u� ��� ����%��, !�������� mE�F �¶ 7 �2�(  IT&���(�� I�����(�� �T3��
�. �%'�����<�,������+�V�����(b !��&�����., �������� ²&�����$� p&�����q ������%HC *������<� ��  �@�������Z:

�@�����F�, , 8 Y"E���Tn ��� &�H �2��(�"� !�>3��!�%�h��. |,��; I�����(��  �,C�tK 
��N� ��(�.  

 ́� C����u v���%"�b #E��� ��%�¦, ��%",C ���4�" 93����(��"� ���� &�� � ������ ���� ���W	 32 B&���
 v�h��. 8I����(�� !�%h��. Q�� ��	��2 I�����(�� ��DF *k� �K,�  v��>�:C1 3�k>K

� ��2�:C,"�!���%N$� ��k2& � %������ � 8 , ���	��2�  :C���H2 ��X���"� Q���� � ���q ���� �23��.�� ���N�
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�@�%���h��. G�
���.�.  I���� ����� �,������"� 8Y���"t #����k�� I�������(�� ���2�© ���%�¶ ���%	�42s"
 ,�"� &���e I�������(�� ���2��  c����42s"� ������$"� B&���� ���2:�d A�3���Zl �@�%���h��. Q�����

�~ 8 /�� )�(2 &H, �EF�����(���� ��¶ ��� >3�<" I !������"�%��'<  ��q �h�^�
 ���23(� i&� 423�,K  ���%�01  �3.K >3� %<.��u��|1 .  

+. �������� ���� 6�0�/ 	 C�< ��
(��  

s����2!���%�> #����:1  ���+�F ?� &��2s"� ���� c,
���" p&��q�-���?� 01 "� �+����O v�|,���d
@�%���h��. Q������ v����6�� c,
����"�� &���2s"� ����� [����N"� �E���F ������2 ��&���N� v����h��. 8  Q�����

 v◌v�H-U1 m&232 �, x��42 � BE"� ���(��.  

2.  �� 3E. "9% h����� ,��9&0� "
1i�( ��W��Z� ,����� ��#�0 

� i&'������(2 ������	
	�� !��&�����. IJ��������� /������ 7�������NRK  ���������,C ������H, A�3�����Zl
��~ %��'�  ���L�CK 01  ���H3"� i���b1 *��H ����9:�C?�  M��%b 8��	
	�� i�&'����� Q���

�� ����(b Q���� Y��"t ����2���WN� *��kf �E��F, 82&��� Q���� v� :C�������(�D�� ���H,,8  , ����f
 #-. �� Y"t *b01 9&�b�, #�h, 4$	 ST�� �> 7 V�2�"�>3�<"� i��(HK ��� ��(H * 

 , i���%"� 7 9C&��¦ !������ Q���� #���h�"� :�����H� ,01 #���h�"�� y����("� &��¦ C&��� , v�&��u C
�H���� ��.  

���j�  ������ �� 	
#�(G�� ���\���	
�������  

����� �Z3"����� �K  , ����H��" 93T����� �%����, ����	
	?�&������ I�������(�� V����ZK �K �1 8
 ��"�|�� v�Sk> ����«  ����T 8�	
	?� &+ *�#�|�� 2 � Sk�"� !-����� 7 �k�2:�;�"�  ���

�	
	?� #-. . Y"t C��2 &H01  9&�����K ��N�:  

• 7h999����� H999 # 	999
�%>� �999#������ �#�999�� k�999
  S���%���" %���(JN"� ����,�$��" ���;%�	 ,K
��� J�� C���� M%b 8�3������ B&�$N"� *�����"� Q�� }�N". V��("� �E�F ����2 &�H, 
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K*���� &b  �T&�"� ����2 �K Q��� ��H��� Q�� V�4"� *%;(�� )�(� `"� �H���� y�]
V�4"� #�h, &N�. 

•  	9
%�k�90�-��  ������FK  i&��$�"� [���	K ���� [��	 BK ��23U 7 P��$� `�"� ����� ���+���"�
 9:���;�"� 7 ����������%	,
�"?� 8 o��s��"� �%�����, 32���4�"� !�:&��H 3T���� ���� �Z3��"� Q����T

 #,&��"� 7"� ��%��N�1 �K  7 !������h ����NF01 !�:&��$"� mE��F *��2��  ��%u��	1 !���H�U
 !���F�d� v�%���(	 G����2 BE��"� 3���l� !��������, !��������� ���%u�"�N�� !�����4$" 93RD���

&2&�� c,
�"�� ���"� 7 G-4	��. 

���l�  	
_�5&�� � 	���1�� 	
� (�� m��*  

 %h��^� jF D��, !�������, C�3�Tl� ��b 7 !��(� Q��� ÆJX��"� !������� �
 ���Z32 7 [-U��23.�� ��%��  jF, %�¦*�H ��  I	��$"� �W��%�=�, %",&"� .  

 &������H,7 %������h��^� V�������4� ��������u  9:�������;�"�������%	,
�"?�  ,���������"�� !-������%	,
�"?� 
" v��;����W �9Sk> !-�<� : ;%�	  �h�. !��	�%� 3<	 ��H���� :�,O���%	,
�"?�8 � i��$

� �����H���� mE����F� !������������ mE����F �����%�, %$2�����(�"� !�������:&�" !�����	�%�"� mE����F i�&'������01 
 2��&"� !�>3�%	,
�"?� 2 &H �La��|?�, :�3el� V�( �"�+��O.   

 �nT x%��,%h��^� �%$X�" �|-"� 3h�N�"�  c,
�"�� �H��� 7j�2 ��:  

�.  &���� �K V«�H��� �b�h �WN��  
�"?�%	,  `"�§ i�$� , !��	�%�"� �� ����%�� ����
 i&'�(� � !�	�%�"� mEF�1 ����O"� $T��� ,K )23��.  

�. 9:,3��e �-���1 %��h��^� ����%�  ���H��� �+����O" �� BK��e)% ��� `��"� ��%J%�"� ��% �����u��
%�'<"� !�������, !�	�%�"� �� *����"� �H��� *�H ��. 

¥.  ���h�"� ���� �����O"� I���¡01 # %�"�  �����(�, �����HC �&��� ���� &��>��"�, x���w `��"� !���	�
�_��>. 



٢٩٢ 
 

¬.  B3���« `���"� !����������, !����	�%�"� i�&'������ z������ ������O"� i�����K !�:����%. 9&���� ����e,
���O"� �EF �� ���¶.  

 !�����(�D�� x���u�������%	,
�"?�  I����� �|�������"� �����%$� 9:,3����e 7 *���k��� 9S�����> �������h
!�������, !�	�%�"� �� p�> :&H Q�� #�� �  8��u ��� 8����O"� ��w `�"� %��'<"�

�3.K �u �� 8���O"� �EF %h��. ����	� i&�,.  

 ��K ��� 9:��� 23�J"� %���� ������� ��� , !�������� , p:���"� , !��H-��^� !�s
 C3����J� ����h�^�K ,�����WN�  9:�����;�"� �����¨ ������%T, 8����N%������%	,
�"?�  ����23�J"� ����%���� �������
��<	 !�	��� �WN�� �b,j�H3"� �F:�  ���2�� ��f `"�,01 B3�T #�� }K:.  

 xu��� 9:�;�"�%	,
�"?�  ������ 23�J"� %���� !�2&X�"� �� �������K:  

�. c,
�"�� 3<N"� ��&%� 7 23�J"� %���� G�$b. 

�.   %��� Q��, 8�H���� ���K Q�� 23�J"� %���� G�$b !�2��¦x(J	 �H���. 

¥. �� G�$b2:�;�"� ���l�, !��-��" 23�J"� %��. 

¬.  ���¦ jJ"D� G�$b�� 9:�;�"� �H��%	,
�"?�.  

 ������ &����� � �E����" �������� �����u�3�3����UÂ"  ������4�:, ����23�J"� ����%����� ����h�^� ����%	�	�$"�
 2:�;�"� 4<	l��%	,
�"?�8 "� Q�� �Z3 �� �%���� Q��� ��&����� �N¡ I	��$"� �%¶ �K

 �23�J"� , �23�J"� ��%���� Q���� ��&����� P��<> 3���K �K �1 3�<N"� G���$b , ��2:�;�"� �����l�
 ������"� ¿"��� 3��K �%	,
�"1 9:���� , #����Tl� mE�F ��3�� ��H��� ������2 ���%T 3��l� Y"E�>

 , *+��������� �����23�J"� ����%���� ������� 6������N"� !��������ON"� *�����~ i�����$� �����%",C !�����6%F �n�����T Y"E����"
%	,
�"1.  
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����� ����	
  

�. � %N$�"� !�&2&��"� y3� 9:�;�"�%	,
�"?�·  

�.  %N$�"� SZ !�&2&��"� y3�� 9:�;�"�%	,
�"?�·  

¥. i&'�(�� 2�F �� �$X�"� ���4���� ��f `"� G34"� C&�. 

¬. %+�2O%J"� �+��^� /�� y3<"� i&'�(�� 2�F �� �$X�"� ���4���� ��f `"�  

¯. ·:���.�� SJ<�"� K&�� y3��    

°.  C&�.l�SJ<�"� U���� ��%�� V���"� ��f `"� :�4  

±.  SJ<�"� i�W	 23� �� ����  

½.  ��:���"� Ou��~ C��$��·  

¼.  �� ���� !��4.9:�C1  2�� � !�%��� 9:�;�"� �W	l%	,
�"?�. 

�¸.  ��f P%>34^� �%%$�  ,·x�%�� 

��.  9:�;�"� Q�� c�	�$"� m3RK, {^� Q�� &H���"� �� ����%	,
�"?�. 

��. ��  9:�;�"� 7 &$�"� i�3�1 !�2&� jF%	,
�"?�. 

�¥.  C�$�"� %	�	�H �� ����%	,
�"?�. 

�¬. c,
�"�� &$�"� !���&'��� C&�. 

�¯. c,
�"�� �%H��"� p3�  ,��$%�4� 3>t�x. 

�°. c,
�"�� �%H��"� �2�O� C&�. 

�±. c,
�"�� �%H��"� [��	K C&� [�	 *> i�&'��� %"� )e,,. 

�½.  �� ����� %H�R�� 9:�;�"%	,
�"?�  

�¼. C&�  �2��$"� `"� %H-.l� :�RK 9:�;�"� �@%	,
�"?�. 
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�¸. � I����(�� $R i&� ����K jF �� !-�����2:�;�"�. 

��.  9:�;�"� 6%� 7 C3J"� %h��. ����	� ��f P%>%	,
�"?�· 

٢٢.  jF �� xu��� `"� !�2&X�"� 9:�;�"�%	,
�"?�  ������23�J"� %����. 
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  ������  ������  ������  ������A        

  

وخدمات الشبكة  ا�لكترونيقانون التوقيع 
  ٢٠٠٩لعام  ٤رقم 

  
  رئيس الجمھورية 

������� 	
�� ��� ��
��:  
 ���
�� ������� ����� �  �!�� "�# $%& 
' ���()*/)/,*-. � /0���� 123

,4/)/)..4	 5�� 
' ��6�:  
 �����:  	
�� /789» 	
���� �������������  ������������ «/0%��.  
 ����� : ���
9 ;' %<= >�� ��� ��?0
@ ���( 1>AB%�� ���%C� � D�@
��� �?3 %!��
$%!@ .    
   � /!'E)4/)/,*-.2� /0���� 23)F/)/)..4 	.  
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���� �������������  ������ ������    

�� � !"#�� : $%&�'(   

 ����� )  1>A�
��� G�
���
� �6�H� IJ K7�� L��� 1D�@
��� �?3 	
�� /A789 M%�' �
NO  @
� P�Q RST U��� V
A� WX��� Y 
' 1
<�' :    

�%*��� :>@
����( Z[
69[� %�\(.  

�&�*��� :>@
����( Z[
69[� ���\( .  

�+
,�� :>�7!�� Z
'�] >A� �̂�� >_A`�.  

 !-�.���
������� �Electronic Means:  a��� Nb
�( >A�A8�c' ( >Ab
�%<O ( >A@(
 ( Z
@
A7�� dE
79 � 	�e��9 >f
!' Nb
�( g ( >Ah&� ( >Ab�i ( >A�A %̂<O (


<��jk ( 
<lm� ( 
<�C
�' ( Z
'�����.  

 �/��'0��Transactions:  1%nO ( K0%^ K� g%o Z���%�p� ;' >�q ( ��%�J
���( R%^ ��� Z
'�j��� �
!@J �6�� Z�Q 1R%^ ;' %nO K� >�E
7�' Z
'�j��� ( 1

g��EJ ( g�
o ( r�' s�
^ .  

 �/��'0��
������� �Electronic Transactions:  Nb
��� ?tm�9 ZS'
�'
J>A@(a��.  

 !��1���������� Electronic Medium:  Nb
���� 	�e��� gE
' uA�(
A@(a��p�
@
A7�� ;�jk ( vm� ( dE
7�� > ( >#��� w�%&x� Nn' 1Z
'����� ( Z

 Z�%O�?�� ( >8�ch�� w�%&x� ( >Ab�y�� w�%&x�A@(a��p� %Tz uA�( g ( >
��
!'.  

 �2����
��������:  N'
� ��� {7n9 |%T Z
'S� g ( \�'� ( 	
&� ( R(%�
}��E~� >��
& >�[E �8�9( 1r(a���.  
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 �3
4���
������� �Electronic :  ( Dj Hk ( �'�9 ( �!�9 Z
'���' ;hy�9 >�A�(
 ;�� ���6� �
�a�S� >��
& D��9( 1>A@(a��� >�A��� 1�
Abj� ( �
A�O 1N7���H9 ( N�%H9


<O��EJ.  

 	
������������ Electronic Signature:  ��� >A@(a��J >�A��� ���H9 Z
@
A� >�q

f u79%9( >A@(a��� >�A�( g ( Z��
=J ( \�'� ( 	
&� ( R(%� N�= ?e�9( 1

 $G� ;� $jA�( st&��� Ue= ������ �h�� E%m�' s�
^ 
` D���( 1��
!' %Tz N�=

<�A�� >A@(a��� >�A�( �A�J  ���(.  

 	
���� 5���6 ����
2�������� Electronic Signature-Creation Data: 
�( s&��
� >�
T �E%m�' %�
�� sA&���� �
!@J � 	�e��H9( 1$G� ;� $jAr(a��p�.  

 	
���� 5���6 ���78��������� Electronic Signature-Creation Device: 
 sA&���� �
!@p 	�e��9 Z
A#%� ( r(a��� 	
l@ ( >�A�(r(a��p�.  

	9��0��:  sA&���� �
!@J Z
@
A� jb
� g�
7��� ( 5�A7^ Ue=r(a��p� >�
� s&��( 1
$G� ;� >�
A@ ( ��m@ ;�.  

!.�0��:  	��e��
� �
@�@
& �7A�� ;' >^
��� ( ��m�� 	��� g�
7��� ( 5�A7^ Ue=
>A@(a��� >�A�( d
��p >A@(a��� >�A�(.  

:
�6 !.�0��:  >�A�( �A�J N��� ( �h��� D N�%�� �6& g�
7��� ( 5�A7^ Ue=
�� >�A�( 	��e��
� >A@(a���>A@(a�.  

 ;%�"�� ���,<�������� Electronic Certificate : ;� ��69 E
h��� �E
<=
 ( 5�A7^ Ue= IJ r(a��� sA&�9 >��b
� Z
7�J 
<�' R�`� 1
` UT%' >6�� ><�

 sA&���� �
!@J Z
@
A�( s&��� K� �
79�S� ����� 1K�' g�
7���r(a��p�  ��h����
�� >�
]�.  
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������������  =9�"0��Certified Electronic Signature:  r(a��� sA&�9
r(a��� /��69 �E
<!� V�6'.  

 ;%�"�� ����� ��>?��������� Electronic Certification Service 

Provider:  /��6��� Z�E
<= ������ 
` UT%' >6�� ><�r(a��p� g ���9( 1
P�?� /���9 |%T Z
'�T .  

� @���A� BCD 	��Internet Website:  Z
'���'( Z
@
A� ;hy�9 >A���
� >'�l�'
{@a@[� /�%^ ;� 
<A�J d����� ;�� Z
'�T(.  

 @���A� BCD 	��� �E�F.�Website Hosting:  >A9
'����� E�����( >_A7�� ���9
h�9 >6�� ><� Z
'�]� $?3 	t��9( 1{@a@[� ��� s&�' si�� >'\S���Ay�� �.  

 @���A� BCD 	��� ���8DWebsite IP Address:  D��9 
' �E
� 1	
&� >����
 d����
� �h�9( {@a@[� ��� s&�' ��� d�9 1�E�� ����& /0( >�t��'( >66�

�A�J.  

 @���A� BCD 	��� G.�Website Name:  Z�Q >Ah&%��( >���x� \�'%�� ;' >��h#
�9( 1%tO?��� >��
& >�[E >��h# ;' ��[� �?3 �����( 1{@a@[� ��� s&�' D���� N�


>8���� �3 w
T j'� 
<�' K�
��' K��� NO K� N6m� ��� >A79�a�� d���� ;'.  

 @���A� BCD =�H�Internet Domain : ;' ��E�� N�
�9 {@a@[� ;�(
�� ;' �%'\
 {� ����9( 1{@a@[� ��� |%Tx� E����� ( s&����V
8��� ��� �3 ���( ���.  

 I�C?'�� =�H8�� G.�Top-Level Domain:  ��� 
' s&�' �A�J 5h��� V
8@ s�(
s&��� ��� ;' GTx� N��� D���( 1{@a@[�.  

 �8J��� I�C?'�� =�H8�� G.�National Top-Level Domain:  g��H� V
8@ ���
��� {@a@[� E���' ( s&��' sAq ��� ����9 5�
A&  >c7� Z�Q ����( >8�� 
3%��9

>A� (̂.  
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 I&�K�� I�C?'�� =�H8�� G.�Syrian Top-Level Domain:  g��H��� V
8��� ���
 �3( 1>������ >A�%��� >���<h��� � �̂��.sy     

 @���A� L%��8D M
"N(IP Address Allocation:  >��h# 	��e��� /� �
8�J

' ><� IJ {@a@[� ;�(
��.  

�H8�� !O. ���Internet Domain Name Registry : ;hy�9 Z
@
A� ���
&
 ><� 
3%��9( 1
<��(
��( 1
' g��H� V
8@ {� ����9 ��� Z
&
8��� �
B K� >�6��

g��H��� V
8��� ���E�� >�
]� Z
�
A��� sy9 >6��.  

 ����H8�� 5�0.P !
OK(Internet Domain Name Registration:  Z
@
A� ���EJ
� >�
T >7�
� ><C�( 1�� N�
��� D������( 1V
8��� ��� N&x� ��� ;hy�9 Z
&
8��


M%c�� �?` >66� Z
@
A� ���
& � 1V
8��� 	��e��� � /��.  

 ����H8�� 5�0.P !9OK�Internet Domain Name Registrar:  
` UT%' ><�
]� Z
@
A7�� ���
& %��9( 1Z
&
8��� �
B NA��9 d
h��� 	
A��
�P�?� >�
.  

 ������ �����Network Services:  >6�� Z
<� ( ><� 
<'��9 Z
'�T
 Z
�7!�� ( {@a@[� >�
T( 1>A9
'���' >�7= ��� Nh��� NA<�9( /A��9( �Al���

 Z
'�]� ����� >A�A�� >_A� �E
� %0�9( 1Z
����� � >A�T����A@(a��p� >
;��Am��h��.  

  



٣٠٠ 
 

 ���Q�� !"#�� : 	
������������    

 ����� )  

 sA&���� 2 r(a��p�  >A@��� ZS'
��� V
8@ � 1>A@(a��� >�A�( ��� ����� 1Vt�6��
 1Z
�A7�� D�@
& 	
�� � >A�
���� >�E�� ��t%��� >A��� Z�Q 1>���Ep�( >��
����(

���( 1D�@
��� �?3 � 
<A�� w�6��� 	
��x� �'
�J( �b
!@J � 5�(� �QJ ����
 w�6��� 1>_A`� ���EJ "�# ;' ��%& ��� �
�� 1%�\��� 
3��6� ��� u���y��(

D�@
��� �?3 ;' ��
n�� N6m�� � 
<����J ���.  

 >�A���� ;' V���� ��� >T����� ���6�� 2 �A@(a��p� ��t%��� Z
7�p� � >tA��� Z�Q >
1N��� >��
8' 
<A0 D��9 g?�� ����
� 1>�A���� $?`  >�A���� {'�E 
'

A@(a��p� sA&����( >r(a��p�  N'
�� ��� �E���' 
<A�� ����� V�6��
r(a��p� >T����� ���6�� ��� Z?TH g?��.  

 /b
���� >�� Z
7�J D�= � /789 2 �A@(a��p� sA&�����( >�E
���( >AB%�� >A@(a��p� 1>
�( 1D�@
��� �?3 � U@ �@�!� E%� Y 
hA0  1%�\��� 
3��6� ��� u���y��( �������

Z
�tA7�� D�@
& � 
<A�� w�6��� 	
��x� 1>_A`� ���EJ "�# ;' ��%& ��� �
��.  

 ����R  )   sA&���� t���r(a��p�  �
�h���' 1>A@(a��� >�A�( ��� ����� 1V�6��
53( 1Z
7�p� � >tA���� >���8�� �(%!��:  

, � sA&���� �
79�� 2st&��� Ue!� ��%���� ���
mO( 1$G� D(E $��( st&��
.  

)  sA&���� �
!@J >'�l�' ��� $G� D(E $��( st&��� �%8A� 2r(a��p� >'�e����.  

-  sA&���� �
79�� 2r(a��p�  >�A���
�A@(a��p� N���9 g ����J $��� ;�� [ �
^
79�� >

& %� ��<� D(E >�A���� ��� N��79 (�!���( /A&���� N�.  

 ����S )  
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��� P�?� 	
A��� >A@(a��� >�A�( sA&�9 �  �%� ;' ��� 2 
 sA&�9 �
!@J >'�l�' >^
 sA&���� �
!@J Z
@
A� 	�e��9 1>&���' r(a���r(a��p� u7i g%�( 1

>_A`� ���EJ "�# ;' ��%�� >A����� 
�
m���'.  

 sA&���� �
!@J Z
@
A� t��9 2 � a��p�r(  Z
'�T E(j' IJ 	��H9 ��� Z
'�����(
 /��6���r(a��p�  /��6��� Z�E
<= ������ �� UtT%��r(a��p�  [( 1>�%�

 G� � 
<'��e��� ( Gc�� 
3�
!0J ��h� ��  
f N69� ( �A�J {'t�H& ;� \��
��� ;' {'t�H& g?�� M%c��.  

  ����T )  

�6��� Z
'�T Et(j' I��� 2  /�r(a��p�  /��6��� Z�E
<= vm�( �A��9( ����J
r(a��p�  1D�@
��� �?3 	
��x �
�0( 
` >�
h�� G0��� >'\S�� G������ Q
k�(

 ���EJ "�# ;' ��%& ��� �
�� 1%�\��� 
3��6� ��� u���y��( �������( �(%!��(
>_A`�.  

  � ��� Z
'����� >_A`� ���EJ "�# Et�¡ 2 � /��6��� Z�E
<= 
<A�� Nh�!9 D
r(a��p�.  

 ����U )  /��6��� Z
'�T Et(j' ;hy�r(a��p�:  

,  /��6��� �E
<= 
<��thy9 ��� Z
'����� >�� 2r(a��p� 
<hA��9 ���
9 � .  

)  /��6��� �E
<=  ��¢ /����� 2r(a��p�  sA&���� >��b
� ;'r(a��p�  1st&��� IJ
S� ����� sA&���� �
!@J Z
@
A�( st&��� K� �
79�r(a��p� �� >�
]� ��h����.  

 ����V )  

 sA&���� �
!@J >'�l�' d
h���� ;� �[(��' st&��� D��� 2 r(a��p�  NO( 1�� >�
]�
 Q
k� �A�� tK���( 1"���� {7n� Y 
' ��� ���E
� t��� >'�l��� $?` d
h����
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��� G������ sAq sA&���� �
!@J Z
@
A7� �(%!' G� d
h���� g gE
m�� >�Am
r(a��p� �� >�
]�.  

 /��6��� Z
'�T E(j' 	S�J st&��� ���  � 2 �r(a��p�  Z
'����� � GAc9 N��
 /��6��� �E
<= � >�£hy���r(a��p� 
<A�� N�
��.  

 /��6��� Z
'�T E(j' Nth��� [ 2 �r(a��p�� 1  Z
'�j��[
� st&��� dSTJ d
�
 1P�Q ��%� ;' Gc�
� /��9 ��%i >� >A�(��' 1D�@
��� �?3 � 
<A�� w�6���

Et(j�� �%8A� ;� >��
T �
7�x N6� �& st&��� dSTJ D
O �QJ.  

 /��6��� Z
'�T Et(j' ( st&��� dSTJ d
� � 1>_A`� Nh��9 [ 2 Er(a��p� 
��� Z
'�j��[
� ;' Gc�
� /��9 ��%i >� >A�(��' 1D�@
��� �?3 � 
<A�� w�6
P�Q ��%� .    

 ����W )  /��6��� Z
'�T Et(j' ���  �r(a��p�  /��6��� �E
<!� Nh��� /A��9
r(a��p� >A�
��� Z[
�� �:  

, �E
<!��  �
� ;'  �8� 2.  

) ���� ;�� >�t��' Z
A8�' ��� �
�� 1;b�%& {'
& �QJ 2 |��J ��� d�9 1
<�' /�
>A�
��� Z[
��:  

¤c�� ( "A����� M%c� �E
<!�� d
h���� 2.  

 sA&���� �
!@J >'�l�' }
<�@� 2r(a��p�.  

 ����X )  /��6��� Z
'�T Et(j' ���  �r(a��p�  /��6��� �E
<= �
c�Jr(a��p� 
>A�
��� Z[
�� � :  

, �E
<!��  �
� ;'  �8� 2 .    

) �� 2 /��6��� Z
'�T Et(j' 	S�J �r(a��p�  N� ( 5�A78�� Ue!�� �
0��
�E
<!��  �
� g�
7��[� Ue!��.  
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- >A�
��� Z[
�� |��J Z�7� ��� 2 :  

>�t���� �E
<!�� � >t�hy��� Z
'����� >�� 	�� 2 .  

�E
<!�� � >�£hy��� Z
'����� Gc9 2 .  

 "A����� M%c� �E
<!�� d
h���� 2¤c�� (.  

 sA&���� �
!@J >'�l�' }
<�@� 2r(a��p� .  

 �����Y  )    

 /��6��� Z
'�T Et(j' 	��� 2 r(a��p�  � >_A`� 	S���( �E
<!��  �
� 	S���
 /��6��� �E
<!� Nh��� /A��9 d
�r(a��p� P�Q �
7�( 1
<b
c�J ( . g%�(

 tE ��� �
7�x� d�(\ ��� ����0 /A����� s0��A�J Z.  

 /��6��� Z
'�T Et(j' ��%& ��� >_A`� 	
' �t�l��� Gc�� ( �E
<!��  �
6� /¡ 2 �
r(a��p�  �
'�� %!� >�¥ 
3
6& ��' dST P�Q( 1
<b
c�J ( �E
<!�� /A����

 D��S� 
3
6& ��' dST �t�l��� � N6m�
� >_A`� 	��9( 1�� �'S�J ���
9 ;'
���9 ���
9 ;' �
'��� .  

 /��6��� Z
'�T Et(j' 	��� 2 �r(a��p�  sA&���� Z�E
<!� r(a��� N�� P�¢
r(a��p�  K�'
���� �St̂ [ ��%h��
� �
�
�' N���� �?3 D���( 1��� ��E
6��

 �
y�&[� ��� N���� �?3 ;thy��( 1�A0 ��S'
�¢ /���9 ��� Z
'����� ���
b
c�J ( Z�E
<!�� /A��9 �����9
< .   

 ������ )  /b
���� vm� �h��H�A@(a��p� � >������ /b
���� vm� �h��� 
h�n' >
 >�A���� vm  N�%�� 	j���( 1D�@
��� 
<7��� ��� Z[
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